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‘Exete kamola puoiki avannpia; Eloat nAkiwpévog(n) kot xpeLaleote Bonbeta kat
urtootnpLén; H katdotaon Tng uyelag oog SeV 00 ETUTPEMEL VOL TIPOCELETE TO OTITL 00C;
Xpelaleote BonBela yLa va HeTaKLVNBEiTE LECA OTO OTILTL, YLO VO VTUBELTE N va KAVETE
UITAVL0; AgV UIMOPELTE VL IEPTIATAOETE LOVOL 0aG £EW O TO OTiTL;

Elote Kowwvikog Aettoupyog kal Ba BEAATE va EVNUEPWOETE TOUG TEAATEC OOC YLa TIG
UTLAPXOUOEC UTINPECDLEC ;

EQv QVAKETE OE KATOLO QT QUTEC TG KATNYOopPLEG, TOTE auto to duAAadio
glvat yua oag!

Q¢ MOVIHOG KATOWKOG (MeTavaotng, mpooduyag n av exete €pBel oto TAAiclo NG
OLKOYEVELAKAG ETAVEVWONG), UTIAPYXOUV OPKETEG UTNPECLEG ToU OlkooUoTe. EXeETe
npooPacn otig (Sleg UMNPECIeEG Ue €KELVEG TWV TIOALTWV TIOU €XOUV YyevvnOel otov
Kavadd. Av elote mpooduyag o avapovi t¢ anodacng acUAOU, TIAPAKAAOUUE va
arnevBuvBeite oto Opoomovbilako Mpoypappa Yyeiag (IFH) koAwvtag tov aplBud
1.888.2422100.

MNapakoAw ONUELWOTE OTL KABe pia amd TG TPOOPEPOUEVEG UTNPECLEG TIOU
napouaotalovral edw, eivat Sltabeotpeg povo ota Lopupata mou StabETouv Toug OPOUG
yla vaL TLG TpoodhEPOUV.

YINPEOLEC yLO ATOA UE ELOLKEG AVAYKEC
Ynnpeoieg nov npoodEpovrtal oTo oTitt

To mpoowrikd tou CLSC (Tomikd Kévtpo Kowwvikwv Ymnpeowwv) tng MEPLOXAG OOG
TPEMEL VA YWwpLleL TIG avaykeg oag. KAmolog anod 1o mpoowriiko Ba €pBeL oTo omitL oog
yla va T afloAoynoet. Av n KOTAoToon oog To analtel, évag umevBuvog Ba avaldBel to
¢dakeA o ocag. MNpemel va BePawdel otL Ba AdPete OAEG TIG UTNPEDLEG TTOU XPELALEDTE.
Avaloya pe TG avdaykeg oag, to CLSC pmopei va ocag mpoodEpel TG akOAoUBEeg
UTINPEOLEC :

e Quown Bonbewa oto omitt: pla Bonbog Ba €pbel va ocag Bonbnosl pe TIg
KaONUEPLVEG 0OG AVAYKEG OO0V AdOPA TO VIUGLHO KAL TN CWHATIKY) 0aG UYLELVH.

e Owwakn BonBsia kot pwvia yla tn dppovtida Tou omitiol N yLa va KAVETE TLG
ayopéc oag, OAo kal meploootepa CLSC €xouv ouvalel oupdwvieg e
OPYOVLOUOUG TIOU TIPOCPEPOUV QUTEG TLG UTINPECLEG SwPEAV N 0€ XAUNAO KOOTOG
yla Tov Xpnotn.




ZuvRBwg, oL ultnpeoieg yla tnv puoikn Bonbela oto omity, MAnpwvovtal €§ oAokApou
ard to CLSC. Av MpOTLUATE Vo TTPOCAARETE LOVOL 0OG €V ATOMO TIOU EUTILOTEVEDTE YLaL
va oaG BonBnoet oTig KaBNUEPLVEG oag SpacTNPLOTNTES N TNV TPOCWTTLKN oag dppovtida,
UTIAPXEL Ha umtnpecia ou ovopadletat Programme d’allocation directe « chéque-
emploi service » (Mpoypappa ApnecNg MANPWHAG EMTAYAG UNtnPECLwY). Mmopeite va
€xete mMAnpodopieg oto Tomko ocag CLSC n oulntwvtag Ue Tov umeuBuvo Tou pakeAou
0ag.

¢ NOONAEUTIKEG UMNPECIEG OTO OTTL: OL UTINPEOCLEG AUTEC TpoodEpovTal oTa
atopa mou xpeldlovtal voonAeutiky dpoviida (dbdpupaka, eveéoelg, oAAayn
eTOEOUWV);

e JUupBoUAég yia TNV SappuBuion TOU Slapepiopatog Kot  SaveLGHOU
efomALlopov: €vag €l8IKOC pmopel va €pBel omitt yla va coag cupBouleloel
OXETIKA UE HETPA TIOU SLEUKOAUVOUV TIG METAKLVAOELG 0AG HECO OTO OTITL OO
KOLL TTOU TO KAVOUV Ttlo aoPaAEC (T.x. oto pravio). To CLSC umnopetl eniong va oag
Saveloel pkpo eEOMALOUO (T, Eval TiL).

YNNPEOLEG yLaL TV TPOCAPLOYH TOU OTUTLOU OTLG OLVAYKEG OOLG

e [lpocappoyn Tou omitiol : Av €XETE ULA ONUAVTIKA avamnnpia to Programme
d’adaptation de domicile (Mpdypappa mpocapuoyng omitiol) cog MPoodEpel
HLOL OLKOVOMLKA oTApLEn yla va cag BonbnoeL va MANPWOETE TO KOOTOG TWV
avaykoiwv EpyoocLwV WOTE VA TTPOCAPUOCETE TNV OLKIA 0O OTLG AVAYKEG 0AG. TO
CLSC umopet va oag dwoel mAnpodopleg yla To we va XpnoLUOTOoLELTAL AUTO TO

T(POYP O

e To mpoypapua Logements adaptés pour ainés autonomes (npocapuoouéva
Slapepiopata yia avefdptntoug nALKLwHEVOUG) umopel va ocag Bonbnosl av
elote Avw TwV 65 Xpovwv Kol EXETE XAUNAO €L00SNMA, WOTE VO TIPOCAPUOCETE
10 Slapéplopd oag yla va gilval mo mpoottod. Mo meploocotepeg MAnpodopieg
OXETIKA HE autd ta U0 TPOYPAUHOTO, HUMOPELTE va EMIKOWVWVACETE UE la
Société d'habitation du Québec oto tnAédwvo 1 800 463-4315, xwplg xpewon.
To CLSC pmopet eniong va oag BonOnoet pe tig Stadikaoieg.

Ynnpeoieg mou SLEUKOAUVOUV TLG LETAKLVIOELS GO

e To Yrnoupyeio Metadopwv tou Keumék €xel SnULOUPYROEL €va TIPOYPAUUA YLO
NV petadopd atopwy mou §gv UmopoUuV va XpNOLULOTIOLOUV Ta CUUBATIKA pEoQ
uetadopdc (uetpo n Aewdopeio). MoAAol Sripol mpoodépouv 8Lk petadopd
yla ta dropa pe owpatiki n Siavontikr avamnpia, mou aduvatouv va
XPNOLLOTIOLOOUV TA CUMBATIKA pHEoA peTadOPAS.
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Société de transport de Montréal (STM) : 514-280-8211
Société de transport de Laval (STL) : 450-662-5400
CIT Laurentides : 450-433-4000

Réseau de transport de Longueuil: 450-670-2992, natrote to 3
Société de transport de I'Outaouais (SI0) : 819-773-2222

Réseau de transport de la Capitale (Québec) (RTC) : 418-687-2641
Société de transport de Rimouski : 418-723-5555

Société de transport de Sherbooke : 819-564-2687

ApKeTéC  eTalpleg Tafl £€xouv TPOCOPHUOOUEVO OXAUATA Yyld VO 0OG
efunnpetrioouv. Mnopeite va Bpeite pa Alota pe T eTatpieg mouv npoodepouv
QUT TNV UTINPECLO 0TNV TTEPLOXN 0ag, KaAwvTtag to Yroupyeio Metadopwv Tou
Keumék otov aplBud 1 888 355-0511 (xwpig xpéwaon).

TENOG, QPKETEG OPYOVWOELS TIPOOPEPOUV TIPOOLTEG UTINPECLEG METADOPAS.
Mrmopeite va mAnpodopnBeite oto tomikd cag CLSC n oOTOUG KOLVOTLKOUG
OPYQAVLOMOUG TNG TEEPLOXAG 0A.

Ynnpeoieg ota 16plata N 6€ MPOCAPLOCUEVEG KOTOLKIEG

e mepimtwon mou 6ev umopeite va leite pe aodpaiela oto oOmitL 0OCG, UTIAPYOULV
Stadopecg AVoeLc.

HLM (Katowkieg pe xopunAo evoikio): Meplkd oamd ta Slapepliopoata tng
ANPOTIKAG ZTEYAOTIKAG ApXNG €XOUV TPOCAPUOOTEL yla ATOpa HE ELOLKEG
avayKeg. MpEmeL va EXETE Eva XaUNAO eL0OSnUa yla va uTtoBAAeTe pla aitnon).

Montréal : 514-872-6442
Laval : 450-688-0184
Rive-Sud : 450-670-2003

Katowieg prhogeviag : Autég oL katolkieg oag divouv tn duvatotnta va {NoETe
0’éval apUOVIKO TEPLBAAAOV Kol va AAPBETE LATPLKEG KAL VOONAEUTLKEG TIALPOXEG,
kKaBwg emniong unnpeoieg anokataotaong Kol BonBela yla TG MPOCWIIKES OOG
avaykeg. MepLkeég Katolkieg lval dSnuooteg, AAeg LOlwTkEG. O umevBuvog Tou
dakélov ocag oto CLSC umopel va cag cupBouAeUcEL oTnV €AoY HLAG
KOTOLKLOG TTOU oalG TaLPLALEL.

Kévipo yiwa pakpoxpovieg dpovtideg (CHSLD) : Av xpeldaleote dpoviida mou
elval mo onuavtikn (mavw amno TPELG WPEG TNV NUEPQ), UTopeite va eloayBeite
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o’éva Kévtpo pakpoxpoviag ¢povtidag. To KEVIPO auTO elval oxedLoopEvo
WOTE VO TAPEXEL UTINpeoieg oe Atopa mou €xouv PBapld avamnpia kot dev
Suvavtal mAéov va fouv oto omtitt Toug. OL LaTpLlkéG umnpeoieg, ol dpovtideg
amokatdotaong Kabwg Kal n mapakoAouBnon toug eival dwpedv. Oa TPEMEL
OMWG va avoAAdPeTe TO KOOTOG TWV YEUMATWY, TOU OLKLOKOU kaBoaplopol Kal
OAAWV UTINPECLWV UN LaTPLKAG duong. To mooo mou Ba mAnpwoete kabopiletal
avaloya LE To €L008NUA 0aG. Av €XETE HETAVAOTEUON Kal £(0TE UTO KABEOTWCG
EYYUNTOU Kol 8ev €XETE €1008NUA, TO ATOUO TIOU CAG €XEL UTIO TNV TPOCTACLA
Tou Ba avaoAdafel ta €€oda avaloya pe ta Sk Tou €coda.

Ynnpeoieg yia toug ppovTioTg

Mepikd CLSC StaBétouv, opddeg ouvavinoewyv Kal Eekoupaong yla 6ooug ¢povtilouv
ATopa ME avarmnpilo: KATOLOG MMOPEL VO 0OC¢ OVILKOTAOTACEL Yld UEPLKEG WPEG.
Mropeite eniong va mnyaivete To Atouo 1ou ¢povtilete 0’Eva NUEPAOLO KEVTPO, OTIOU
Ba pmopéoel va cuvavinoel Ao atopa tng dlag nAtkioag Kat va €xeL SpaotnpLOTNTEG.
Yrnidpxouv eniong kévtpa mou SEXOVTOL ATOMA ylol UKPO XPOVIKO Staotnua. AuTEG oL
uninpeoieg StadEpouv amnod KEVTPo o€ KEVTIPO. MNpEMeL va mApeTe To ToTiko oag CLSC yua
va BePBalwBeite moleg elvat oL umnpeacieg mou SLabeTeL.

To £ ylwa pa tpaofBaon otig unnpeocieg — to CLSC oag

To CLSC eivat n mMUAnR oag yla va £XETE MPOCPACH OE UMNPECLEG yLoL pLo
MIKP) N To MeEYAAn mnepiodo, Latplkng 1 voonAeutikng ¢éuvong n
arokataotaon n ywa pua Bondewa otic KabBnuepvég oo avaykeg. Eav
Xpewaleote BonBsia Adyw avamnpiog, MPEMEL va anevBUveoTte MpwTa
art’oAa oto CLSC.

OL enayyeApartieg tov CLSC
MoAAot enayyeApatieg Soulevouv ota CLSC kat otdxog toug eivat va dtaopaiicouv tnv
vyela oag, TNV Aveon oag Kal Tnv evela oag aveaptnta anod tn KATAoTacn oTnv omnola

Bplokeote.

Otav tnAedwveite oto CLSC n oto yeviko aplOuo Info-Santé 811, Ba cag kateuBuvouv
o’évav unevBuvo mou Ba culntioel pall oag. Ze MEPLUTTWON TOU N KOTAOTAON OO

i



TIAPOUCLATEL TEPUTAOKEG, TO ATOHO auTod Ba maifel Eva polo SteukoAuvong, dnA. Ba cag
KaBodnynoeL PO TIG UTINPEGCLEG KaL TOUG ETTAYYEALATIEG TTOU XpeLAleoTe. Oa xelploTel
emiong KAOE altnua yLo mapoxn UmnpecLwy N SLaUovAG.

Ze OtL adopd TG UMNPECLEG KaT'oikov, TOAAQ dATopa HrmopoUv va TipoodEpouv
UTtNPEOoLEC.

e Ou owkoyevelakoi BonBoi (BonBol uyelag Kal KOWWVLKWY UTINPECLWYV) 0ag
napexouv ¢povtida kat Baociky LylEwn. Mmopel emiong va ekteAécoOuV
O1adopeC OIKLAKEG EpYACies, OMWE N TMPOETOLUACIO TWV YEUUATWY Kal oL
OYOpEG OTO TtaVIONWAELD, €lte HOVOL TOUG, €LTE 0€ CUVEPYOOLA PE TO ATOUO
Tou €xeL SuokoAieg. OL owoyevelakol BonBol elval MOAUTIHOL CUUUOYXOL HE
TouG omoioug Ba emikolvwvriote cuyva !

e H voonAsutpla ival umevBbuvn yla TNV cwuatiky cag dpovrtidba (evéoel,
oAAayEG EMIOECUWY, KETPNON TNG TTiEONG...)

AN\oL enayyelpatieg oupBailouv otn evefia oag, avaloyo HE TNV KATAOTOON OOG.
Mepikol urmopolVv va oag EMLOKEDTOUV OTO OTITL EAV XPELAOTEL.

- O wtpadg aglohoyel TNV Katdotaon NG uysiag oag, anodacilel mold Beparmneia
xpelaleote, kot Sivel CUPBOUAEC O0TNV OpAS A ATIOKATACTOONG OE MEPLMTWON TIOU
EXETE LA AVLKAVOTNTAL.

- O KOWWVIKOG AeLttoupyog evOLOPEPETAL YLA TO OLKOYEVELOKO KOl KOWVWVLKO OO
niepBAarlov kal mwg pmopel va cuBAAAEL otnv evedia oag. Zag BonBael eniong
va Bpetite T untnpeoieg mou xpetaleote. Elval cuxva o ouvdeopog cag oto CLSC.

- 0 egpyoBepancutic Oa oag deiel moleg aAAayEC PETEL val YIVOUV OTO OTILTL 0O
yla va cag OleukoAUvVeEL Kol va oag PonBnoel va OOKELTE TIG KABNUEPLVEG
6paotnPLOTNTEG He dveon Kol acdpaiela. Mmopel emiong va oag MapEXeL Tov
€EOTMALOMO MOV XpeLdleoTe (ML, avamnpLki KapeKAQ...)

- 0 ¢uooBepancutig Ba cag Bonbnoel va avaKTACETE TIG PUOLKEC 00G SUVAUELS
ue Bepameieg mou otoxevouv otn BeAtiwon tng duvaung, tng eveAfiag, TG
KLVNTIKOTNTOG KOL TNG AVIOXAG 0ag.

- 0 opBodwviotiig oag tapakolouBel av exete mpofARpata akong, opAiag, otnv
avayvwon kat tnv ypadn.

- 0 8wattoAdyog Ba cag BonBnoel pe t Statpodn oag mpoteivovtag pa diatta
TIOU QVTOTTOKPIVETOL OTLG AVAYKEG KAL OTNV KOTAOTACN 0AG.
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- 0 Yuxoloyog dpovtilel tnv Yuxoloykn cag katdaotacn. H Puxohoyia cag €xet
HLOL LEYAAN ETILPPON OTNV ATIOKATACTACH 0.

MoAAG mpoypdupata eival otn Stabeon oag yla va SteukoAuvOel n mapapovr cog oTo
omit. Méow TwV TMPOYPAUUATWY OUTWYV, UTMOPELTE va €XETE MPOOPACN OE LOTPLKEG
npounBeleg, TeEXVIKA PonBnuata (umape¢ otnplEng oto umavio n avuwtipa),
npooBeTikd Katl opBomedikd e€apTripaTa, akouoTIKA Bapnkolag Kat YuaAld, e§aptrpota
mou BonBdve OTI( PETOKLVAOCEL (UMAOTOUVL, avamnplk KopeKAA) Kat TTOAAG GAAa.
Mmnopeite va €xete meplocotepe¢ mMAnpodopie¢ oto CLSC mou Ba afloAoynoel Tig
TIPOCWTILKEG OOLG AVAYKEG.

Ynnpeoieg anokataotaong

Avaloya PE TNV KATAOTACH 0aC, EVOEXETOL VO XPELOOTEITE UTNPECLIEC ATMOKATAOTOONG
yla va TePMATAoeTe £ova, va KWVelte Ta UEAN oag, va ekdppdleote n va 0KOUOETE
KaAUtepa. Ta NUEPNOLA VOOOKOMELD KOL TOL KEVIPA QIMOKATAOTAONG 0AC TIPOohEPOUV
e€eldkeVEVEG UTINPEDiEG avaAoya pe Tov TUTO avamnpiag. EKtog and tnv aywyn mou
TIOPEXETAL QMO TOUG emayyeApatieg, ta Kévipa amokatdotaong UmopouVv Vo oag
npoodépouv e€eldIKkEVUPEVO €€OMALOPO yla va oa¢ PonBrnosl va AELTOUPYNOETE
KaAUtepa. Mmopel va eival po avamnpki KapékAa, €€optipata akong Kot ToAAd
aAAa. O watpog Ba kabopioel To l60¢ UTNPECLWY TTOU UTTOPEL var oag TapExeL To Kévtpo
QIOKATACTOONG.

Oa Bpeite edw peplkd mopadelypata Twv KEVIPWY TOU UTAPXOUV. EVIKA, TIPEMEL val
00G CUOTAOEL O LaTPOG oag, To CLSC, n To VOOOKOUELO yla Vo €XETE MPOoBaon OTLG
OUYKEKPLUEVEG UTINPECIEG. ZNUELWOTE OTL TIOAAEG TIEPLOXEG TIPOCPEPOUV UTINPEODILEG
QIOKATAOTAONG KAl AELToupyoUv TOAAA KEvipa. Autd mou avadEpovtal amoteAouv
napadelypata povo.

L’Institut de réadaptation de Montréal — To lvotitouto anokataotacng tou Movtpeal
(IRM) eivat éva voookopeio yla Stapovh ULKpAG Xpovikng dlapkeiag. NMapéxel unmtnpeoieg
OTa ATOMO TIOU €XOUV UTIOOTEL €yKEAALKA N OTUXAMOTA Yyl va QVOAKTAGOUV N va
BeATlwoouV TNV KVNTKOTNTA TOUG. TNAéPwvo : 514-340-2085.

L'Institut de réadaptation en déficience physique du Québec - To Ivotitouto
OTOKOTAOTAONG CWHATIKAG avarnnpiog tov Kepnék (IRDPQ) eival éva mavemniotnulako
LVOTLTOUTO Tou BplokeTal otn mOAN tou KeUMEK KOl TTOPEXEL UTINPECLEG AMOKATAOTAONC,
KOLWVWVLKNG emavevtagng, ouvodeia kat BorBela oTlg oLKoyEVELEG. AUTEG OL UTINPECLES




armevBuvovtal oe dropa KABe nAwkiag TOU €Xouv ML avamnplot  OKOUOTLKA,
VEUPOAOYLKH, OTTTLKN, KLVNTIKA N TNG OlAlag. TnAédwvo : 1-418-529-9141.

Centres de réadaptation en déficience intellectuelle — Ta Kevtpa amnokatdotaong tng
vontikng avamnnpiag (CRDI) mapéxouv unnpeoieg ota ATopa TTOU TTACXOUV aTtd VONTLKA
avarnnpta (DI), n and pla veupoAoyLKr) avicoppoTtia Ttou AEyeTal SLamepPAOTIKA Tapaxn
™¢ avamntuéng (TED). Yridpxouv moAAA KEvTpa 0To KEUMEK KAl UMOPEL O LATPOG 0ag N TO
CLSC va oag mapamePel, v XPELOOTEL.

Le Centre Constance-Lethbridge — To Kévtpo Constance-Lethbridge eival €va kévtpo
QITOKATAOTAONG YLOL ATOUA UE ELOLKEG AVAYKEC, ATOUA TIOU €XOUV UTIOOTEL EYKEPAALKO, N
mou untodépouv ano adacia n xpovio novo. Mnopeite va tnAedpwvroeste oto 514-487-
1770.

L’Association montréalaise pour les aveugles- O ZU0véeopog TupAwv tou Movipeal
€XEL TIOAAQ TIPOYPALUATA QTIOKATACTOONG YLA TAL ATOUA TIOU €XOUV XAOEL TO WG TOUG
MEPKWG N oAooxepwd.. Mapéxel unnpeoieg ota MaAAka, ota AyyAlkd KaBwg Kol o€
OAAeG YAwooeg. Mmopeite vo EMKOWVWVAOETE PE TOV 2Uvdeopo oto 514-489-8201,
#1067. Ta Ivotitouta Nazareth kot Louis-Braille mapéxouv mapopoleg unnpecieg kat to
A€dwvo toug eival to 1-800-361-7063 (xwpic xpEwaon).

L'Institut Raymond-Dewar- to Ivotitouto Raymond-Dewar eivalr €va KEVTpo
QIOKATACTAONG Yl TPOPBARMATA OLKONG KOl ETLKOWVWVING He Toug AAAoug. Mmopeite
VO TOUG MApeTe oto 514-284-2214, # 3600 (dwvn) n oto 514-284-3747 (ATS)

Le Centre Lucie Bruneau — To Kévtpo Lucie Bruneau mopéxeL UTINPECLEC O€ ATOUO TTOU
€XOUV KLVNTIKEG avamnpieg. TnAédwvo : 514-527-4527.

ANAEG UTtnpeoieg

AMN\eG umnpecieg ou UTOpEL va elval XpAOLUES YLaL 0OG N YLoL VOV OLKELD 0OG WOTE Va
MABOETE MEPLOCOTEPA YLA TLG AVATINPLEG.

e Office des personnes handicapées — To Mpadeio ATOHUWV pE ELOKEG AVAYKEG:
TIAPEXEL UTINPECLEG CUVOBELNG KO TTAPATIOUTIHG O€ TIOAAEG TIEPLOXEG TOU KEUTEK:
1888 873-3905

e Association multiethnique pour I'intégration des personnes handicapées — O
TOAUEOVIKOG OUAAOYOG yla TNV £vtaln TWV OTOMWV ME ELOIKEG OVAYKEG :
MPOOdEPEL UTNPECLEG OTAPLENG KOL TOPATIOUNAG OTd Atopa Sadopwv
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ebvikotTwy, avefdptnta anod to €i6og avamnpiag n tnv nAwio. ThAédwvo :
514-272-0680

¢ La ligne référence-ainés — H ypa i mopanopunig NALKLWHEVWY : LLa UTtnpEeaia
TIANPOdOopLWV yLa TOUG NALKLWHEVOUG — Xwpig autopato thAedwvntn! (514) 527-
0007




Tuyivetou pe tn Bia ?

Na &€pete we n Bla, eite Aektikn, elte YPuyoloyikr, €ite CWHATIKA N OLKOVOULKA €lval
anapdadektn, oe kAOe mepintwon. Av eiote Bupa Blag kat xpelaleote Ponbela
EMELYOVTWG, Unv Slotalete va kaAéoete to 9-1-1.

Mrnopeite eniong va tnAepwvnoete otnv Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse — Emttpomnn SIKOULWUATWY TOU ATOUOU Kal tng veoAaiag (CDPDJ) yia
va KAveTe katayyeAia oto 514-873-5146 n xwpig xpéwon oto 1-800-361-6477.

MNa mneplocotepeg TANPOPOPLEG OXETIKA HE KOTAOTACELS TOU adopouv tnv Bloa
ocuunepldopa, unopeite va kaéoete to Tél-Ainés oto 514-353-2463.

Av Bélete MANpodopieg N oTAPLEN YLA VOL KAVETE LA KOTAYYEALQ, UTTOPELTE VO KOAECETE
to Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes- Kévipo otnplng kat
ouvodeiag yLa katayyeAieg oto 1-877-767-2227 (xwplg xpewan).

TéNog, unopeite va kaAéoete Tn ypapupn Info-abus (pe exepuBela) oto 514-489-2287 n
oto 1-888-489-2287 (xwpig xpewaon).

AuTo to dUAAASLO SlatiBetal ota NAALKA, ota AyyAKd, ota lomavikd, ota Kwvelika, ota
Ntapt, ota ItaAwkd kot ota EAAnvika. Eival otn &udBeon ocag otnv otooeAida tou
ACCESSS oto www.accesss.net




