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Vous avez une incapacité physique ? Etes-vous une personne agée qui aurait besoin d’aide et de
soutien ? Votre état de santé ne vous permet pas de bien prendre soin de votre maison ? Vous
avez besoin d’aide pour vous déplacer a l'intérieur de la maison, pour vous vétir ou pour faire
votre toilette ? Vous ne pouvez pas vous déplacer seul a I'extérieur de la maison ?

H SReEIEY ? R FER BNV RATS ? [EHIRR IR R i B 5
0§ ? REE R E - R RIFTS ? A S SIS ?

Etes-vous un intervenant communautaire qui aimerait informer les clients des services

qui peuvent leur étre offerts ? AR — I ERHEII AR (E B IR 45H 75 K NV E
TAREUS ?

Si tel est le cas, ce dépliant s’adresse a vous ! {15 2iSEH0EE - BEA/NEFIEE
R ey !

Il existe plusieurs services disponibles auxquels vous avez droit a titre de résident
permanent, que vous soyez immigrant indépendant, réfugié au sens de la Convention ou
encore parrainé (réunification familiale). Comme résident permanent, vous avez droit aux
mémes services que les personnes nées au Canada. Si vous étes en attente du statut de
réfugié, veuillez vous référer au Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) en
appelant au 1 888 242-2100.

EHRBNHRZOARE  BRBIUIBRE - AVER - REER GRS RNAXE

R - fERAARER » AR GH Tb[lu‘ﬂé%‘*ﬁ EINRE - IREEESHFERS
17 > FHSEBFEEIFRREETE] (PFSI) E(EE 1-888-242-2100 -

Veuillez noter que chacun des services présentés sont offerts dans la mesure ou les

institutions ont les ressources pour les offrir. 35+ & > &8 EL B IR S HE i Hy = AR T 14
FEERAE -

Services offerts aux personnes ayant des incapacités 2% & A\ 32 4L K AR
v

Les services offerts au domicile 13 2% & B IR 7

Votre CLSC (Centre local de services communautaires) doit d’abord connaitre vos besoins.
Une personne viendra a votre domicile pour les évaluer-vesbeseins. Si votre état I'exige,




une personne sera responsable de votre dossier (on I'appelle gestionnaire de cas). Elle
doit s’assurer que vous recevrez les services dont vous avez besoin. Selon vos besoins,
votre CLSC peut vous offrir Ies services suivants : # ) CLSC (FH[E ARFE 0y 2B T fiR
’J‘E’Jﬁﬁz‘z RIGKAENDEFEHE . MREAFRE, FAEREAEAREENER (ﬁé?%
([EESSE 4@M\¢§E§f%,_\ﬁfauﬁﬁgﬁﬁﬁ&?%o IR R, &1 cLsc a4t bA
?H%@‘:

e aide physique a domicile : un/e préposé/e peut venir a votre domicile pour vous
aider avec vos besoins de la vie de tous les jours : vous habillez, prendre votre bain
ou encore faire votre toilette; » FXEEBE HEBI: # T A/ LIFRFIEFAKEE : &
AR ~ PEgEC_ERIFT |

e aide ménagere et achats : pour I'entretien de la maison ou faire vos courses, de
plus en plus de CLSC ont des ententes avec des organismes qui offrent ces services
gratuitement (pour l'usager) ou a prix modique. e NI S FEFEEY). s =
Rl - MO 1) CLSC Bl BRI B R (L e iR AR 35T T & fF
Thafk » R B TR AR -

® Pour les services d’aide physique a domicile, ils sont normalement payés en entier
par le CLSC. Si vous préférez embaucher vous méme une personne en qui vous avez
confiance pour vous aider dans vos taches quotidiennes ou pour votre hygiéne
personnelle, il existe également le Programme d’allocation directe « chéque-
emploi service ». Vous pouvez obtenir des informations en appelant a votre CLSC
local ou en discutant avec la personne responsable de votre dossier, si vous en avez
un/une. HiNVE BREHFEEREEHEBINRY - CLSC @mE G2 EM - WRE
ZEEHCEFREENAE TR EE HESBAE AL - A BT IR
TAEZERAE s S 7 - EmTLUmBEEEE A CLSC » B MHIE RS HE (A15R
HHVEE)  RENREEER -

e Soins infirmiers a domicile : offerts aux personnes qui requierent des soins de
santé donnés par une infirmiere (médicaments, injections, changement de
pansements) ; o B FFIER . WA LATERANFIRM (2, E
4, B ;

® Conseils pour 'aménagement du logement et prét d’équipement : un
ergothérapeute peut venir pour vous suggérer certaines mesures pour faciliter
vos déplacements dans la maison et assurer votre sécurité (pour le bain par
exemple). De plus, votre CLSC peut vous préter certains petits équipements
(comme des marchettes). o ¢ JE BB R MR B E: A RENK, @&
R —Le4h i, A TEERSBEHEFZSNHREN 22 (DB . 1
4h, %51 CLSC W LMELS I — /NI & (InBTHRES) -

Les services pour adapter votre logement a vos besoins % &% B IR 7%

e Adaptation de votre domicile : Si vous étes une personne ayant des handicaps
importants, le Programme d’adaptation de domicile vous offre une aide
financiere pour vous aider a payer le co(it des travaux nécessaires pour rendre




votre logement accessible et 'adapter a vos besoins. Votre CLSC pourra vous
indiquer comment accéder au programme. ® & J&: WIHE G2 — 7 B iR A

+, ZEFHEI R M TR BER B E B E ST B R B, DS
JE 5 (R H S AR B 75 SR . S8 11 cLse mT DA AR I g AS s AT B B B .

Le programme Logements adaptés pour ainés autonomes peut vous aider si vous
étes agé de 65 ou plus et avez un faible revenu afin d’aménager votre logement
pour qu’il vous soit plus facile d’y vivre et de vous déplacer. Pour obtenir plus
d’informations sur I’'un ou I'autre de ces deux programmes d’adaptation de votre
logement, vous pouvez contacter la Société d'habitation du Québec au 1 800 463-
4315. Il s’agit d’un appel sans frais. Votre CLSC pourra également vous aider dans
ces démarches. o UTHIE EL4K 65 BREL LA F, N /b0 B () R B S B2 A3 52 DL 445 B
A A TEANEE), BEREREFEIWEEE K. FEWE R EE R A
KBl sERHTE A EE AR M EaE RS 1800 463-4315. (1) CLSC #A] LA
B HES

Les services facilitant vos déplacements H 17 & Bh iR %5

Le ministere des Transports du Québec a mis sur pied un programme visant le
transport adapté des personnes qui sont incapables d’utiliser les transports
habituels (métro ou autobus). Plusieurs municipalités offrent des services de
transport adapté aux personnes qui ont des limitations physiques ou
intellectuelles. o kAL 8 S, A —(H B3 E T & 5 B 54 # #5
WTH (M AILRED BNt & 23000 #0A B <S8 IR i 1R i 4a T8
BRI .

Société de transport de Montréal (STM) : 514-280-8211
Société de transport de Laval (STL) : 450-662-5400
SHEFIH @ /AT (STM) @ 514-280-8211

Laval 23 A A (STL) H: 450-662-5400

CIT Laurentides : 450-433-4000

Réseau de transport de Longueuil : 450-670-2992, option 3
Société de transport de I'Outaouais (SI0) : 819-773-2222

Réseau de transport de la Capitale (Québec) (RTC) : 418-687-2641
Société de transport de Rimouski : 418-723-5555

Société de transport de Sherbrooke : 819-564-2687

CIT Laurentides : 450-433-4000

Longueuil A2 IHEAY4%: 450-670-2992, i 3 43

' Outaouais ZZH A 7] (SIO) : 819-773-2222




la Capitale C(BBEALTe) AZIHANAE (RTC) [¥): 418-687-2641
Rimouski 32 il A &) : 418-723-5555
Sherbrooke %ZiH /A F]: 819-564-2687

Plusieurs compagnies de taxi disposent de voitures adaptées a votre condition.
Vous pouvez obtenir la liste de compagnies qui offrent ce service dans votre
région en appelant au ministere du Transport du Québec au 1 888 355-0511
(appel sans frais). i % HFLE N 5 #H 8 A 18 0 0 RO B . A8 m] DA T L
TG AS I 4 IR TR T 1 888 355-0511, JEEN— & AT E b G 4R (IS A
R AFBIE, .

Enfin, plusieurs organismes communautaires offrent des services de transport
adapté a prix modique. Vous pouvez vous renseigner sur les ressources existantes
dans votre secteur aupres de votre CLSC ou des organismes communautaires de
votre région. i 1%, 7t % t1 & aHAR R E S L B A I AR . 87T DAIm I 8 i1
CLSC Bl 7E M [ Ak [ AH A%, 1 AR P fE b S B 3R BRI D

Les services dans les résidences adaptées ou institutionnelles 7E & & 4 (3 £ B R k1%
R B ENHIIRS

Dans le cas ou vous ne pouvez plus habiter a votre domicile en sécurité, il existe

différentes solutions. & B AN GE T 22 & B E R TRy, A A B R T %

HLM (Habitations a loyer modique) : Certains de ces logements sont adaptés ou
peuvent I'étre pour les personnes ayant des incapacités. Vous devez avoir un
faible revenu afin de pouvoir faire une demande d’HLM a I’Office municipal
d’habitation. eHLM (FRFH (E55) « HA i —L8(E 5 pe S e C AR ZIH, Kb
P N JE AR bR RARINE A A A 7 TR R B A = H s AR
7o

Montréal : 514-872-6442
Laval : 450-688-0184
Rive-Sud : 450-670-2003
Montréal : 514-872-6442
Laval : 450-688-0184
Rive-Sud : 450-670-2003

)




® Ressources intermédiaires ou résidences d’accueil : Elles vous permettent de
vivre dans un climat harmonieux et de recevoir des services médicaux, infirmiers,
de réadaptation ou encore aux services d’aide pour vos besoins personnels
(hygiene, habillement par exemple) dont vous avez besoin. Certains sont publics
et d’autres, privés. La personne responsable de votre dossier au CLSC pourrait
vous guider dans le choix d’une résidence qui vous convienne. ® 14 & R Bl 2 8 5%
BE: MAMRe R E (A — AT IR A, ISR, . RESEFHRMEANE
Bk (. FARRSE . LA AN, AR . & CLSC KEZE
B, e S A S rEE.

e Centre d’hébergement et soins de longue durée (CHSLD) : Dans le cas ol vos
besoins d’aide ou de soins sont trés importants (plus de trois heures par jour),
vous pourriez étre admis dans un Centre d’hébergement et de soins de longue
durée (CHSLD) qui est un endroit spécialement concu pour offrir des services aux
personnes ayant des incapacités trés importantes et qui ne sont plus en mesure
de vivre a domicile. Les services médicaux, de rééducation et de suivi sont
gratuits. Cependant, vous devrez assumer les colts des repas, de I'entretien
ménager, de la literie et d’autres services non-médicaux. Le montant a débourser
pour votre hébergement est calculé a partir de votre revenu. Si vous étes parrainé
et n"avez aucun revenu, la personne qui vous a parrainé/e devra assumer ces
colits pour un montant qui sera calculé selon ses propres revenus. ® 1+ 75 & A
AL (CHSLD) = WMREFEBREEMWESREE GE#EX 3 /)
KD, WATUANFEREFEEMREH#EE SO (CHSLD) , g2 B R HERE
P N\ EAAEVEANGE B B R IR AE Iy . 7EIEAE, BB, RHEAIELEENE
BRI e B . (R ZHARIERE . S EH. IR EH M. MHARIESS
BRI B . P ZE S AT 1E & S BB ERNTT E . RSB IE R
NHfERN, ERRNEAEU EEH, SRR E .

Services offerts aux aidants & IR¥%

Si vous étes aidant d’'une personne ayant des incapacités, il existe dans certains CLSC des
groupes de rencontre et des services de répit : une personne peut vous remplacer
guelques heures auprés de la personne dont vous prenez soin. |l peut également étre
possible de la confier a un centre du jour ou la personne agée peut faire des activités et
rencontrer des personnes de son age. Il existe également des centres d’hébergement qui
acceptent des patients pour une courte période de temps. Ces services ne sont pas les




mémes d’un CLSC a I'autre, donc vous devez appeler votre CLSC local afin de vérifier
quelles sont les ressources mises a votre disposition. U153 7E & BhEE A A+, 7E
CLSC 4 &M S E I B A &M R IR TR H . BT ERE (O e, ATRLA AR
Bl B N 28BNy ] DO L ZRRE 2 H AR, AERAER 2 P AT LAAE 21 A AP
W F G N R 2 & ME gD ] DO st 28 2 s R 1 B i g ol . 1548
AR AT REAE K CLSC B AT AN, Bt A D ZE I B 4G 15 1) CLSC,  fERZRAE Wk & m] FH 11
B

La i pour 'accés aux services — votre CLSC Z FiE e R B K B 82 --- f& 1)
CLSC

Votre CLSC est votre porte d’entrée pour obtenir des services pour une
courte période de temps ou de fagon continue, qu’ils soient médicaux,
infirmiers, de réadaptation ou d’aide pour la

vie de tous les jours. Si vous avez des besoins d’aide a cause d’une
incapacité, c’est d’abord a votre CLSC qu’il faut s’adresser. & f{] CLSC B4

RBSAsEEIRGHrI s - RRBERE - B - B - RENNEAEEMES
- MRLREEMFZEE) > 5FchB &y CLSC -

Les professionnels du CLSC CLSC [¥J B 3E A\ +

Plusieurs professionnels travaillent aux CLSC et leur but est de s’assurer de votre santé,
confort et bien-&tre, peu importe votre condition. 7E CLSC 4% B3 N+, A0 H
T, MECREE R . ZEAMEMRE, DamiE s,

Lorsque vous appelez au CLSC ou au numéro général d’Info-Santé 811, on vous redirige
vers une personne afin de discuter de votre incapacité. Dans le cas ou votre situation est
complexe, cette personne aura un role d’intervenant-pivot ou de gestionnaire de cas,
c’est-a-dire qu’il/elle vous dirigera vers les services et les professionnels dont vous avez
besoin. Toute demande de service ou d’hébergement lui sera également adressée.’ & %
#5857 CLSC YRS B 2LERTENE 811 » B 5 B EHIE A\ G HViE=RT=E - 5%
THIEUERE - B RS A ER T E — P Er AT B0 M/ RR EHIEE
SRR 4G SRR TSI AL - (IR B Ry 2R ER aT LA AR Y -




En ce qui concerne les services a votre domicile, selon vos besoins, plusieurs personnes
peuvent vous offrir des services. BJAFER EFIIRTE, EIURAEHITFE, R2 AN
A] DL A I B AR AR

e L’auxiliaire familiale (ou I'auxiliaire de santé et de services sociaux) vous
donne des soins d'hygieéne de base et peut également effectuer différentes
taches ménageres comme la préparation des repas, les achats a |'épicerie et
I'entretien ménager, taches qu'ils effectuent seuls ou avec la personne en
difficulté. L’auxiliaire familiale est donc un allié précieux que vous
rencontrerez souvent | oZXEEBNIE (ENfREZENEE - HL GBI ) R
AR AR RE AR - /i (1) 20 B B S5 - A
B~ ESEMINBEE > B MM LIE CBE R o R ERE
T REINEEE |

® L’infirmiére est responsable de vos soins physiques (injections, changement

de pansement, prise de pression, etc.) e7 + & B AR fE TAE (T4t &
% BB, )

D’autres professionnels peuvent vous aider, selon votre condition. Certains d’entre eux
peuvent se rendre a votre domicile au besoin. MRIEEFIH I, HABESE N B ] DLE
i g b AT DASR A B PR

- Le médecin évalue votre état de santé, décide des traitements et donne des
conseils a I'équipe de réadaptation visant votre bien-étre en cas d’incapacités. — 8§
A AR IS B AR, VR VR T D B B 191 i A5 R AR /N DA B A 8 AR AR
&%o

- Le travailleur social se soucie de votre environnement familial et social afin de
vous aider a en tirer parti. Il vous aide également a trouver les aides requises par
votre situation. Souvent, il est votre personne-contact au CLSC. - #+ & T{E3#& &
BRIFBERA IR, ARSI R AE B, 8 o] DB E B B R
PR E . WE, MRl % cLsc HBiss A .

- L’ergothérapeute vous indique quelles modifications ou transformations faire a votre
domicile pour vous aider a faire vos activités de tous les jours ou pour assurer votre
sécurité. Il peut également vous fournir des équipements comme une marchette, une
chaise roulante, etc. -REFRYABRAM: 5 BLAEaRAE . SO I (0 5 LA 8 10 H 5 5 8
BRI I 22 4. At AT DUAR TSR it — LURR M, WBDATERE., i sss




- Le physiothérapeute vous aide a vous rétablir physiquement par des traitements
qui amélioreront votre force, flexibilité, mobilité et endurance. —4) 38 Y& B Bifi i 165

R E BEWAERE ), PEMBGEERAIE. K. IEEIRE A /) .

- L’orthophoniste vous traite dans le cas ou vous présentez des difficultés pour
entendre parler ou encore lire et écrire. 58 & YA REH & & BH4E, R IEEEE /)
FIaE . BIREANE AR RE ) 7 TH 0T N 4

- Le nutritionniste vous aide a bien vous nourrir en vous proposant une
alimentation qui réponde a vos besoins et a votre condition. -£ 3 ] LA & il
ERETTS, RBERHIANTE,

- Le psychologue se soucie de votre état psychologique qui influence votre

réadaptation. -0 BB FEEROHEUIREE, B e 2 REEN.

Plusieurs programmes d’aide sont également disponibles afin de vous aider a vivre dans
votre maison. Ces programmes peuvent vous procurer les fournitures médicales, les aides
techniques (barres d’appui dans la salle de bain ou un léve-personne), les prothéses et les
ortheses, les aides auditives et visuelles, les appareils pour vous aider a vous déplacer
(canne, fauteuil roulant) et bien d’autres types de besoin. Vous pouvez obtenir des
informations supplémentaires aupres de votre CLSC qui évaluera vos besoins personnels.
HE AR T B AR ERE Y. BRI UAERMAERA M. %
el (BRERTEAES S  BEANERLSE. Bissmpsids, —San
HATHI IR, TR dmA, L)L& LR R 2. 8 mT IE S CLSC 1321 £
M5 R, ks B E A & AT

Les services en réadaptation FE1E IR

Selon votre condition, vous pourrez avoir besoin de services de réadaptation pour vous
aider a marcher a nouveau, a bouger certains membres, a mieux vous exprimer ou
encore entendre. Les hopitaux de jour et les centres de réadaptation vous offrent des
services spécialisés selon les types d’incapacité. Outre des traitements donnés par des
professionnels comme les physiothérapeutes, les ergothérapeutes, les orthophonistes,
les centres de réadaptation peuvent vous offrir des équipements spécialisés visant a
vous aider a mieux fonctionner. Il peut s’agir de fauteuils roulants, appareils auditifs et
plus encore. Votre médecin déterminera le type de service que le centre de réadaptation
peut vous offrir. IRIZEHITE DL, LT %‘E%‘%E%@H&ﬁ‘, NE B AT E, s
REZuGSL, REReE A RiE, s EiERE. —BREMREP L FREARE
R R A SR B BT IR o B T EB%E%JWL WINHEYE FRAT . AR VA R




F e AR SE LA B HR AL, I8 LY RRAR O v SR BT e i AR B A B 4 PR TR 2
RE, Wi, BHFERRSE. SRR E ALK E B T L A ISR AL I IR BRI

Vous trouverez ici quelques exemples de centres qui existent; habituellement il faut que
vous soyez référé par votre CLSC, votre médecin ou I'h6pital pour y recevoir des services.
Notez que plusieurs régions offrent des services en réadaptation et qu’il existe de
nombreux centres de réadaptation. Ceux qui sont listés ne servent qu’a titre d’exemple
DA EF SR )8 L rpoO R AR, BRI A ZHEIE SR I cLSC. BE AR BB B AR L . FEYE
B, i AR At SRR IR, AR AT L. i IR E SR T
HA i —#5 77

L’Institut de réadaptation de Montréal (IRM) est un établissement hospitalier public de
courte durée. Il offre des services pour aider les personnes ayant eu des accidents
vasculaires cérébraux ou des accidents pour récupérer ou augmenter leur mobilité. Il
peut &tre joint au 514-340-2085. ZFFHI B I FRAEWT LT (IRMD & — I @ 5L K A AL
MR R AR . B IR AR B L8 s G, AR B GBI Re I IR . 16
Y RE 514-340-2085.

L’Institut de réadaptation en déficience physique du Québec (IRDPQ) est un institut
universitaire situé a Québec qui offre des services d'adaptation, de réadaptation, de
soutien a l'intégration sociale, d'accompagnement et de soutien a la famille aidante. Ces
services s'adressent aux personnes de tout age ayant une déficience auditive, motrice,
neurologique, visuelle, de la parole ou du langage. Son numéro est le 1-418-529-9141. ik
e B IR R A LT (IRDPQ) & —FT il TR AL e R S, Bt
WE. AR, ALERIANSCRE . FEA X E B S R . 18 LE % I ) P SRR B
AR REBgE . BESRRBEE. MRAE. M. AEh AGE E PR . BB R RS 1-418-529-
9141,

Les Centres de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) offrent des services aux
personnes ayant une déficience intellectuelle (DI) ou un déséquilibre neurologique
appelé trouble envahissant de développement (TED). Il existe plusieurs centres a travers
tout le Québec et vous pouvez étre référé a celui de votre région par votre CLSC ou
médecin, au besoin. & [ERFEE 0> (CRDI) AR Nt (D) BRAREA-F-fir R & vz P4
JERefEtst (TED) FHHftias. BA R, Mk HEE BB eI ws .
BHRE, A& H CLSC 58 A= iE 4 2 & 1 i ol

Le Centre Constance-Lethbridge est un centre de réadaptation pour les personnes
handicapées ou victimes d'un accident cérébral vasculaire, d'aphasie ou de douleurs
chroniques. Vous pouvez le joindre au 514-487-1770. Constance-Lethbridge 510> /& — %




ARG, ERBRA L PREH . KRR MEAORE SRR TR ERS 514-
487-1770.

L’Association montréalaise pour les aveugles offre de nombreux programmes de

réadaptation aux personnes qui ont perdu la vue de fagon partielle ou compléte. Elle

offre des services en frangais, en anglais et d’autres langues et celles dont la langue

maternelle n’est pas le frangais. Vous pouvez rejoindre I’Association au 514-489-8201,

poste 1067. %%%Uﬁ EANGE A RIBGEERAE RIS HREE %, ERft
ah VRAEAMANEE S RO IRTS . W B FE RS 514-489-8201, 73 1067

L'Institut Nazareth et Louis-Braille offre des services similaires et peut étre joint sans frais

au 1-800-361-7063. Nazareth et Louis-Braille iff 5T fr W2 KA IRTS, SERHT 4% & 5
=% 1-800-361-7063.

L'Institut Raymond-Dewar est un centre de réadaptation spécialisé dans les problemes
pour entendre et les troubles pour communiquer avec les autres. Vous pouvez le joindre
au 514-284-2214, poste 3600 (Voix) ou au 514-284-3747 (ATS). Raymond-Dewar B 73 it
T — PRI RRAR 0, G 2 By R R RV B R e IR %5 . R 44T T 514-284-
2214, 4ri% 3600 (FB#&) ; B 514-284-3747 (ATS)

Le Centre Lucie Bruneau est un centre qui offre des services de réadaptation aux
personnes ayant une déficience physique et peut étre joint au 514-527-4527. Lucie

Bruneau H1/0 & — K A HARE B R E SR (LIRS I BeAR b0 o HHER RE RS 514-527-4527,
Autres ressources HAh & IR

Voici d’autres ressources mises a votre disposition pour obtenir plus d’informations sur

votre incapacité ou celle d’un proche. il i# DL R [ ARG YR, & 0] LLELS 56 2 1) 4H B

,fl—:i I o

e Office des personnes handicapées : offre un service de référence et
d’accompagnement dans plusieurs régions du Québec : 1 888 873-3905e 5% [& A\
TN E: SRARLL T % M B HEA A SCRRIRTS . 1 888 873-3905

® Association multiethnique pour I'intégration des personnes handicapées : offre
des services de soutien et de référence aux personnes des différentes origines,
peu importe leur type d’incapacité ou leur ge : 514-272-0680 ¢ % RS E Rl
ABE: SARE R, AR ER E R EE ) NS R : 514-272-
0680




® laligne référence-ainés : un service informatif pour ainés — sans boite vocale !

(514) 527-0007 « RHEANBLE. FHEZFENRMELRG —— REESEE
48! (514) 527- 0007

Qu’en est-il de la violence ? f+ERZEH?

Sachez que la violence, qu’elle soit verbale, physique, psychologique ou économique, est
inacceptable, peu importe votre age ou votre condition. Si vous subissez de la violence et
que votre cas est urgent, n’hésitez pas a composer le 911. Z&/j, iR ESan. s,
DI BB R AT 2K, MamfSHER SRR E . WREER R, Wi
BT, FERIZIHEST 911,

Vous pouvez également appeler a la Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse (CDPDJ) pour faire une plainte si vous considérez étre abusé/e au 514-873-
5146 ou sans frais au 1-800-361-6477. UWIRIEFRMHER:, BRI LIBEAEZR
& (cDPD)) HEH HFfF. AFTEES 514-873-5146, i H AR AR 1-800-361-6477.

Pour avoir plus d’informations sur les situations relatives aux abus, vous pouvez aussi
appeler au Tél-Ainés au 514-353-2463. H B Z W ERHMTARBRNER, EHal L
FHTRE BAR E AT 514-353-2463.

Si vous désirez obtenir des informations sur la déposition d’une plainte et/ou étre
accompagné dans cette démarche, vous pouvez vous référer au Centre d’assistance et
d’accompagnement aux plaintes au numéro sans frais 1-877-767-2227. U1 IEAE T fif
BRGNS, F/BESRER SR, BT DT R 0 % B B 1-877-767-
2227,

Enfin, vous pouvez joindre la ligne Info-abus en toute confidentialité au 514-489-2287 ou
sans frais au 1-888-489-2287. fef%, & nJ DABEHT IR % I JEAFAT 2415 B AR 514-489-
2287 Bl BT A 1-888-489-2287.

Ce dépliant est disponible en frangais, anglais, espagnol, arabe, chinois, dari, italien et
grec. Vous pouvez les obtenir a partir du site d’ACCESSS au www.accesss.net 1g A</Mit-F
AR VEICR PUPESF SChi. BaTRida SO, A SChie. 3R, ORI SCRRAT
A MEOChR . AT LAE LT Al A B 5 S . www.accesss.net




