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سمح لكم التكفل بمنزلكم؟ ھل أنتم أشخاص مسنين بحاجة إلى مساعدة و دعم؟ حالتكم الصحية � تجسديةّ؟ إعاقةھل لديكم 

� تستطيعون الخروج بأنفسكم  ؟أخذ حمامكمتحتاجون لمساعدة من أجل التنقل داخل منزلكم؟ من أجل ارتداء م5بسكم أو 

  خارج منزلكم؟

  الذين يرغبون في إع5م العم5ء من الخدمات التي يمكن تقديمھا؟ مجتمعي من متدخلھل أنت 

 !   كمجه لالمنشور مو ھذاإذا كان كذلك، ف

، مھاجر مستقل، أو �جئ بمفھوم ا;تفاقية أو أيضا  مقيم دائم كمبصفت ات متاحة من خ5له يكون لكم الحقتوجد عدة خدم

 مإن كنت .شخاص المولودين في كنداالحق في الخدمات كنفس ا% م، لديكدائممثل حالة المقيم ال ).وحدة عائلية(تحت رعاية 

رقم  ــبا�تصال على ال  (PFSI)المؤقت للصحة الفيدراليالبرنامج  ىالرجوع إل ىيرج، تظارانفي حالة  ء�جي وضعية في

2100-242 888 1.  

  .إذا ما كانت المؤسسات تتوفر على موارد لتقديمھا احةيرجى التذكير إلى أن الخدمات المقدمة مت

 عاقاتالخدمات المقدمة ل,شخاص ذوي ا(

  الخدمات المقدمة في المنزل

شخص إلى  مسوف يرسل إليك. مأن يكون علي علم بحاجاتك (CLSC ) عيةالمجتم المركز المحلي للخدمات  ىليجب ع

الخدمات  ممن تلقيكيتأكد ھذا ا%خير  .)يدعى مسير الحالة( م، يكلف شخص بملفكحالتكم تو إذا تطلب .ھايقيمل  سكناكم مقر

  :يقدم الخدمات التالية أن CLSC ن لمركزكم مكي  ,حسب حاجاتكم .ونھاالتي تحتاج

 لتقديم المساعدة لقضاء حاجاتأتي إلى منزلكم أن ي) ة(يمكن لمأمور: مساعدة جسمانية لدى مقر إقامتكم  •

 ل؛أو أيضا ا�غتسا محمامك،  أخذ مارتداء م5بسك: اليومية   محياتك

 التي لھا CLSC   كزلمراا لمزيد منيوجد ا للتسوق،لصيانة المنزل أو الذھاب  :التسوقالتدبير المنزلي و  •

 .أو منخفضة التكاليف) للمستخدم(اتفاقيات التعاون مع المنظمات التي تقدم ھذه الخدمات مجانا 

 تأجير منفسكبأ ونتفضل مإذا كنت CLSC . طرف من  بالكامل عادة  في المنزل ، تدفع جسمانية خدمات المساعدة ال

 ةمباشرالع2وات ال برنامجھناك أيضا  ،ن أجل النظافة الشخصيةليومي أو ما مفي عملك مبه لمساعدتك ونشخص تثق

 تحدثأو ال CLSC لـ المحلي بمركزكم الحصول على معلومات عن طريق ا�تصال ميمكنك  .»التشغيل- خدمات صك«

  .مكان لديك نإ ،کمملفعن  المسئولمع الشخص 
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 قدمھاالرعاية الصحية التي تلJشخاص الذين يحتاجون إلى يوفرھا  :المنزلفي  ع2ج شبه الطبيال •

   ؛)تغيير الضماداتا%دوية، الحقن، (ممرضة 

 

 يأتي أن "l’ergothérapeute "بالعمل  لمعالجل يمكن: المعداتالمنازل وقرض  تھيئةنصائح ل •

Mحمام على سبيل لل( ممنزل وضمان س5متكال داخلعلى ا�نتقال  مقتراح بعض الخطوات لمساعدتك

 مثل معدات(بعض المعدات الصغيرة  مكرضقي أن CLSC  كز مرل يمكن ذلك،ة إلى وبا;ضاف .)المثال

 .)المشي

 الخدمات لتأھيل منزلكم حسب حاجاتكم

أجل  مالية منمساعدة  برنامج التكيف السكني ميقدم لكإعاقات معتبرة،  ويذ أشخاص مإذا كنت:  م2ئمة منزلكم  •

يمكن  . تكماو م5ئم لحاج البلوغ سھلجعل منزلكم على تغطية تكاليف ا%شغال ال5زمة ل ممساعدتك

 .توجيھكم لمعرفة كيفية الوصول إلى البرنامج  CLSCزلمرك

 

سنة فما فوق   65 يبلغ مكان عـــمرك مساعدتكم  إذا المستقلينلسكنات الم2ئمة للكبار المسنين ايمكن لبرنامج   •

مزيد من ل.  والتنقل فيه  سھل العيشن يكون من أجل أ الخاص ممنزلكلترتيب  ، وذلكمنخفضدخل  مو لديك

 بشركة سكنات الكيبك علي الرقم ا�تصال م، يمكنكمنزلكم5ئمة مل برنامجينالالمعلومات عن أي من ھذين 

أيضا في ھذه  مساعدتكم  CLSCيمكن لمركز  .معفي من المصاريفھذا الرقم .1 800 4315-463

 .خطواتال

  الخدمات التي تسھل تنق2تكم

 وسائل التنقل  شخاص الغير القادرين على استخداملJ  النقل الم2ئميرمي إلى  برنامج عت وزارة النقل كيبكوض •

  .الذھنيةأو  بدنيةالنقائص الخدمات النقل لJشخاص ذوي  بلديات عدة تقدم . )ميترو أو الحاف5ت( دية ــــالتقلي

  Sشركة النقل مونت(STM)   :514-280-8211.  

  .450-662-5400  : (STL) لنقل �فال شركة ا

CIT  450- 433-4000: لورونتيد.  

  3الخيار   450- 670-2992:  شبكة النقل لونقاي 

  . 819-773-2222:   (SIO)شركة النقل ا%وتاوي 

 2641-687 -418:  (RTC)شركة النقل العاصمة كيبك 

  5555-723-418: شركة النقل ريموسكي 
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  .2687-564-819: شركة النقل شاربروك 

  

الحصول على قائمة  الشركات التي  ميمكنك .معلي سيارات م5ئمة لشروطك )طاكسي(سيارات ا%جرة تحوز عدة شركات 

  .)فمعفي من المصاري ( 0511-355 888 1    ى الرقمبا�تصال بوزارة النقل كيبك عل متقدم ھاته الخدمة في ناحيتك

في الموجودة ا�ستع5م حول الموارد  ميمكنك .منخفض سعرب م5ئمال نقلعدة منظمات مجتمعية تقدم خدمات ال، أخيرا

  . أو المنظمات المجتمعية لمنطقتكم CLSC مركز  م لدىکطاعق

  

 ي ا(قامات الم2ئمة أو المؤسسيةالخدمات ف

 . ، توجد عدة حلولبأمان مالسكن في منزلك مفي حالة عدم استطاعتك

 أو قابلة لذلك بالنسبة لJشخاصالسكنات م5ئمة  ھذه لبعض منا) : M)HL ر اا�يج المنخفضة  تالسكنا •

  أجل تقديم طلب الحصول على سكن منخفض ا;يجار من يجب أن يكون لديكم دخل منخفض. رةالقد المحدودي

 HLM  الديوان البلدي ل<سكانلدى. 

 

S6442-872-514  : مونت   

   : 0184-688-450لفا� 

 2003-670-450  :ةالجنوبي الضاحية

 

 لكم العيش فUي منUاخ متنUاغم و تلقUي خUدمات طبيUة، شUبه طبيUة،  تتيح :الموارد المتوسطة أو سكنات ا?ستقبال  •

 )سUبيل المثUال علىالنظافة، اللباس ( حاجتكم الخاصة قضاء  خدمات المساعدة  %جل  التـأھيل أو أيضا  ةإعاد

) CLSC(فUي مركUز  ملفكUمى لشخص المسؤول علUكن ليم .  بعضھا عامة و أخرى خاصة .لھا تحتاجون تيال

 .التي تناسبكم  ا;قامة �ختيار أن يوجھكم

 

أكثر ( في المساعدة أو الع5ج  معتبرة جدا  من كانت حاجتكإ : (CHSLD)مركز ا�يواء و الع�ج طويل ا�مد •

الذي ھو مكان  ( CHSLD)    اAمد مركز ا(يواء و الع2ج طويلفي  كمقبول،  يمكن )ث5ث ساعات يوميا من

الخدمات . ن في العيش بسكناتھميالمعتبرة وغير قادر عاقاتذوي ا;لتقديم الخدمات لJشخاص  معد خصيصا

الفراش و غيرھا  الصيانة المنزلية، بينما عليكم تحمل مصاريف الغذاء، .مجانية لمتابعة إعادة التأھيل و ، الطبية
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إن كنتم تحت الرعاية و  ليس لديكم  .حسب دخلكميقيم واجب الدفع لXيواء المبلغ ال  .ةطبيمن المصاريف غير ال

 .حسب دخله المصاريف ھذه دخل، يتحمل الراعي

 نالخدمات المقدمة للمساعدي

: مجموعات مقاب5ت و خدمات الراحة  CLSC   القدرات، يوجد في بعض مراكز يص محدوداشخ% ينمساعد مإن كنت

 أيضا وضعه تحت وصاية نيمك .تحت وصايتكمالذي  بالشخص  بضع ساعات لXعتناء يمكن لشخص أن يحل محلكم ل

يوجد أيضا مراكز إيواء . من نفس فئة العمر  بأنشطة و ا�لتقاء بأشخاص المسن القياممركز بالنھار أين يمكن للشخص 

 CLSC  إتصلوا بمركزإلى آخر، لذا  CLSCمن مركز تختلفالخدمات  ھذه. لوقت قصير من الزمن ىالتي تقبل مرض

 .الموجودة تحت تصرفكم محلي للتحقق من المواردال

 

 CLSC كممركز -  للوصول إلى خدمات 

 الذي تنتمون إليه الباب الذي تحصلون به على خدمات قصيرة المدة أو بصفة متواصلة، طبية ) CLSC(يعد مركز 

 ، إعاقةبسبب  إلى مساعدة ةإن كنتم بحاج. اليومية كانت أو شبه طبية، بغرض إعادة التأھيل أو للمساعدة في الحياة

 . CLSC مرکزكمفإنكم تتوجھون أو? إلى 

 

   :CLSC مراكز  مھينيوا 

عنUد اتصUالكم . و رفاھيتكم، مھمUا كانUت حUالتكم ، راحتكمالسھر على صحتكم مھدفھو CLSC بمراكز يعملونھنيين يوجد عدة م

إذا كانUت حUالتكم  .إعUاقتكم سUوف توجھUون إلUى شUخص مUن أجUل التحUدث حUول، 811أو أي رقم عام بخدمUة الصUحة  CLSCبمراكز 

. الذين أنتم بحاجة إليھم المھنيينو إلى الخدمات أنه يوجھكمبمعنى  ،مسير الحالةأو  يمحور -متدخلحول ھذا الشخص إلى تمعقدة، ي

  . كذلك أو إيواء توجه إليه ةكل طلب خدم

 .خدمات کمحسب حاجتكم، يمكن لعدة أشخاص تقديم الخدمات لدى منازلكم، فيما يخص 

القيام   رعاية النظافة ا%ساسية و يستطيعيعطيكم  )ا�جتماعيةأو مساعد الصحة و الخدمات  (  العائلي المساعد •

مھام يقوم به سواء  ،الشراء عند البقالة و الصيانة المنزلية ،بمختلف التدابير المنزلية مثل تحضير الطعام ا ٲيض

  !في أغلب %حيان   المساعد العائلي ٳذن حليف ثمين تلتقونه. ه أو مع الشخص الذي يتلقى صعوبة وحد

  .)تغيير الضمادات، قياس الضغط، إلخحقن، ( على الرعاية البدنية   مسئولة لممرضةا •

  

  .حاجةحسب ال إلى مقر إقامتكم منھم المجيءيمكن للبعض .  تكملحسب حا  ،آخرين مساعدتكمھنيين يمكن لم
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حالتكم الصحية، يقرر الع5ج و يعطي النصائح لفرقة إعادة التأھيل من أجل رفاھيتكم في حالة الطبيب  يقيم  -
 .ا;عاقة

 

 يساعدكم أيضا على إيجاد. أجل ا�ستفادة منه ا�جتماعي منالعائلي و  كممحيط ىعل ا?جتماعيالموظف  يسھر  -

 .CLSC   مركز  المتصل به لدى-صغالبا، ھو الشخ. ال5زمة لوضعيتكم اتالمساعد

 

التعدي5ت والتحوي5ت ال5زمة  داخل منزلكم  على  )L’ergothérapeute(العمل ب الع2ج أخصائي ينصحكم -

مثل التي  يمكنه أيضا تقديم معدات. من أجل مساعدتكم على القيام با%نشطة اليومية و السھر على س5متكم
 .إلخ ،على المشي، الكراسي المتحركة تساعد

 

الع5جات التي  خ5ل من بدنيا ا�ستعادة يساعدكم على )Le physiothérapeute(أخصائي الع2ج الطبيعي  -

 .كموتحمل كمتنقل ،تكممرون قوتكم،ن من شأنھا تحس

 

إن كانت لديكم صعوبات في السمع، النطق، أو أيضا  )l’orthophonistes( اAرطوفونياأخصائي  كميعالج -

 .ةالقراءة و الكتاب

 

يلبي تقديم نظام غذائي ب ذلك و لجيد١ %كل١ كيفية على )Le nutritionniste( التغذية أخصائي نصحكمي -

 .موحالتك ماحتياجاتك

 

 .على حالتكم النفسانية  التي تؤثر على إعادة تأھيلكم(le psychologue)النفس  أخصائي علميسھر  -

 

التقنية  المعدات الطبية، المساعدة  كمتقديم  جتستطيع ھذه البرام. زلكمعلى العيش في من تساعدكم متاحة توجد عدة برامج

، ا%طراف ا�صطناعية أو التقويمية، المساعدة السمعية و البصرية، ا%جھزة التي )دعائم ا�تكاء داخل الحمام أو الرفع( 

ا;ضافية   صول على  المعلوماتيمكنكم الح. اتيو غيرھا من الحاج) العصا أو الكراسي المتحركة( تساعدكم على التنقل 

 .يقيم حاجاتكم الشخصيةسالذي  CLSCزكم لدى مرك

 

  الخدمات في إعادة التأھيل

للتعبير ، عضاءا%لتحريك بعض  جديد،على المشي من  مإعادة التأھيل لمساعدتك ون إلى خدماتقد تحتاج حسب حالتكم،

 با;ضافة .ا;عاقةمختلفة من  عالخدمات المتخصصة %نوايل التأھ إعادة مراكزو النھارية المستشفياتتقدم . سمعللأو 

  يمكن ، )النطق(ا%رطفونيا  ااختصاصيو،  بالعملمثل الع5ج الطبيعي ، الع5ج  ونالمھني ھاي يقدمتال اتالع5ج إلى

  ،ةحركسي متاكربوقد يكون  .في العمل على نحو أفضل مأن تقدم معدات متخصصة لمساعدتك إعادة التأھيل مراكزل

  .مركز ;عادة التأھيل لكم ھايقدم نوع الخدمة التي يمكن أن مطبيبكيحدد   .السمع وأكثر ةأجھز

المستشفى   أو طبيبكم،  CLSC كم مركز من قبل إحالتكموعادة ما يجب أن يتم   ؛القائمةبعض ا%مثلة من المراكز  موإليك

 تلك .التأھيل اعادةالتأھيل وھناك العديد من مراكز ةاعاد أن مناطق كثيرة تقدم خدمات وا �حظ .خدمات لتلقي
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  .أمثلة فقط أدناه المذكورة 

Gمعھد إعادة التأھيل بمونت (IRM) الذين ا%ناسالخدمات لمساعدة تقدم . ھي مؤسسة استشفائية عمومية قصيرة المدة 

  مواصل معھا على الرقــــالت مكمكنـــي . حركةترداد أو زيادة قدرتھم على الـــوادث �ســحاغية أو ــسكتات دمـــأصيبوا ب

 514-340-2085.  

 ، التأھيل  دةك يقدم خدمات التأھيل و إعاھو معھد جامعي يقع في كيب (IRDPQ) كيبكب معھد إعادة تأھيل المعاقين بدنيا

جميع ا%عمار  اص منلJشخ موجھة ھذه الخدمات .لمقدمي الرعاية ا%سرية المتابعة والدعم ا�جتماعي، دماجدعم ا;

 .1-418-529- 9141رقم الھاتف ھو  .النطقالك5م أو  ،البصر، ا%عصاب الحركة،، الذين يعانون من ضعف السمع

   أو ذوي ا�خت5ل (DI)خدمات لJشخاص ذوي ا;عاقات الذھنية  تقدم (CRDI) إعادة تأھيل المعوقين ذھنيا مراكز

 مركز يمكن توجيھكم %ي  و الكيبكعبر توجد عدة مراكز  .(TED)   التنمية جتاحي ذيالعصبي الذي يدعى ا�ضطراب ال

  .إن تطلب ا%مر ، أو طبيبكم  CLSC قريب في منطقتكم من طرف مركز 

  ھو مركز إعادة التأھيل لJشخاص المعوقين ) Le Centre Constance-Lethbridge( بريدجلث -مركز كونستانس 

 . 514- 487-1770: يمكنكم التواصل على الرقم  .سات أو ا^�م المزمنةلحبأو ضحية السكتات الدماغية، ا

تقدم  عدة برامج إعادة التأھيل  ) L’Association montréalaise pour les aveugles( جمعية مونتG للمكفوفين

ھا التي لغتحتى  ات أخرىو لغ ا�نجليزيةتقدم خدمات بالفرنسية، .  بصفة نسبية أو كاملة فقدوا البصرلJشخاص الذين 

 نزرات يقدم معھد. 1067محطة  489-514 1820على الرقم ع الجمعية يمكنكم التواصل م .ا%م ليست الفرنسية

(Nazareth)  براي -ولويس(Louis- Braille)    الرقم المعفي من المصاريفخدمات مماثلة با�تصال على 

 7063-361-800 -1.  

مع و ـمشاكل الس ھو مركز إعادة التأھيل متخصص في ) L'Institut Raymond-Dewar( معھد ريمون ديوار

 أو (Voix) 3600محطة  ، 514-284- 2214يمكنكم ا�تصال على الرقم . اضطرابات التواصل مع اKخرين

 514-284-3747 (ATS).  

  ا(عاقات ص ذويھيل لJشخاھو مركز يقدم خدمات إعادة التأ ) Le Centre Lucie Bruneau( مركز لوسي برونو

 .452-527-7514، يمكنكم التواصل على الرقم بدنيةال

  :مصادر أخرى

  .أقاربكم أو إعاقة أحد إعاقتكم تحت تصرفكم لمزيد من المعلومات حولتجدون ھنا مصادر أخرى 

 .3905-873 888 1:  للمرافقة في عدة مناطق من كيبكو   يقدم خدمات مرجعية:  ديوان اAشخاص المعاقين  •
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 %شخاص من مختلف   مرجعية و   مساندة يقدم خدمات: الجمعية المتعددة اAعراق (دماج اAشخاص المعاقين  •

 

 :  0680-272-514 مھما كان نوع ا;عاقة أو السن، ا%صول

  

 0007-527 (514) !بدون موزع صوتي -لكبار السن خدمة إع5مية: لكبار السن  -الخط المرجع •
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 ماذا عن العنف؟

 إذا كنتم تعانون .أن العنف، سواء كان لفظي، جسماني، نفساني أو اقتصادي ليس مقبول، مھما كان سنكم أو حالتكم علمواإ

 .911من العنف و حالتكم مستعجلة، � ترددوا با�تصال بـ  

 

 أسيء من أجل إيداع شكوى أو اعتبرتم أنه (CDPDJ)الشباب  حقوق تستطيعون أيضا ا�تصال بلجنة حقوق ا%شخاص و

 .1-800- 361-6477الرقم المعفي من المصاريف  على أو 514-873-5146على الرقم  لكم  

 

 Tél-Aînés 2463-353-514 رقميمكنكم ا�تصال على  المتعلقة با;ساءةالمعلومات  المزيد من للحصول على

 

 أو المرافقة  في ھاته الخطوة، يمكنكم الرجوع  إلى/قة بإيداع الشكوى وإن كنتم تريدون الحصول على معلومات متعل

 .1-877- 767-2227  المعفى من المصاريف مركز المساعدة و المرافقة في الدعاوي على الرقم 

 

الرقم المعفي من المصاريف  على أو 2287-489-514سرية على الرقم  لبك Info-abus م التواصل معكوأخيرا يمكن

1-888-489-2287.  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

 م، يمكنكا�يطالية واليونانية،الدارية ، الصينية ،العربية ، ا�سبانية ،ا;نجليزية  ،باللغات الفرنسيةھذا المطوي متوفر 

  www.accesss.net أكسس  على موقعالحصول عليه  


