CAC QUYEN LQ'I VE SU’C KHOE CUA BAN

Hién chwong vé cac quyén tw do can ban cua Québec
quan niém rang tat ca moi ngwdi déu binh dadng nhw nhau
va déu c6 quyén dwoc bdo vé binh dang trwdc phép luat.

Do vay, diéu 10 cla hién chwong "nghiém cam viéc phan
biét d6i x&r hodc sach nhiéu dwa trén ching toc, mau da,
gigi tinh, thai nghén, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang
hén nhan, tudi tac (trr trudng hop dwoc phap luat qui
dinh), ton giao, chinh tri, ngon ngu sac toc hodc quéc tich,
giai cAp xa hoi, khuyét tat hoac str dung phwong tién danh
cho nguwoi tan tat ".

B6 luat vé cac dich vu y té va xa héi bao vé cho c& nhan
cac quyen lgi sau day :

e Quyén dwoc nhan théng tin vé cac dich vu va
cac ngudn cung &ng hién c6 danh cho cho céc dich
vu y té va xa hoi;

e Quyén dwoc nhan day da va lién tuc cac dich
vu mot cach riéng biét, an toan, phu hop véi nguén
cung rng hién co, dua trén cac ké hoach chung vé
khoa hoc ky thuat, con ngwoi cling nhw xa hoi;

e Quyén dwoc Iwa chon chuyén gia hodc co sé&
cung cép dich vu, tuan theo sw tb chirc va nguén
cung rng hién cé cla cac co sé nay;

e Quyén dwoc cham séc trong cac trwong hop
khan cép. B4t c ai, khi sy sbng va suw toan ven
dang nguy cép, déu c6 quyén duoc nhan sy cham
soc thiét yéu;

. Quyen dwoc biét thong tin vé strc khde cua ho,
vé cac s lwa chon c6 thé, vé cac rii ro va hau qua
trwéc khi chap nhan chira bénh. Quyén duoc théng
b&do sém nhat tt c& cac rdi ro cé thé trong quéa
trinh tri liéu, dan dén cac hau qua vé sirc khde va
lgi ich ca nhan khac.

e Quyén dwoc c6 ché cw ngu theo nhirng diéu kién
ma strc khée yéu cau;

e Quyén chap nhan hoic tir chéi chap nhan chirva
tri. Khdng ca nhan nao dwoc chira tri ma khéng co
sy dong y cha chinh ho, trong bat ky trwong hop
ndo, du 1a 1am kiém tra, ldy mau xét nghiém, diéu trj
hay b4t c&» mot can thiép y t& nao khac. Sy chap
thuan phai dwoc thé hién, mét cach tw do va rd
rang;

e Quyén tham dw vao tat ca cac quyét dinh cé anh
hwéng dén tinh trang strc khde hay loi ich ca nhan
cla ho;

e Quyén dwoc dan theo ngwoi chi dan va hé tro,
nham gilp ho hiéu cac thdng tin can thiét, hodc
gitp ho tién hanh cac thi tuc chira tri;

e Quyén dwoc cé nguwdi dai dién, trong trwong hop
ho la tré vi thanh nién hoac ngudi Ién bét luc;

e Quyén dwoc truy cap vao hoé so’ ctia ho va quyén
dwgc bao mat chang;

e Quyén dwoc c6 cac dich vu bang tiéng anh,
tuan theo sw sp xép, chwong trinh va trang bj sén
c6 cua cac co s& nay;

e Quyén dwoc khang cao dbi voi cac hanh vi sai
trai vé chuyén mén hoac cac hanh vi sai trai khac;

e Quyén dwoc khiéu nai theo hé thdng khiéu nai.

B luat vé cac dich vu y té va dich vu xa hi thiét 1ap mot
céch thire t,é chirc vé nhan sw, vat chat va tai chinh cha
yéu danh de:

* Bdo v& dén cdc sy khac bigt vé dja ly, ngén ngi,

van hda xa hoi, van hda dan téc va kinh té xa hoi

gitra cac khu viee (Article 2.5);

e Tao diéu kién thuén loi, tuy theo ngubn cung (ng
ké trén, cho nhitng c4 nhan ctua cac cong déng dan
téc khéc nhau tiép can cdc dich vu y té va dich vu
xa hoi bang ngdén ngir cia ho (muc 2.7).

XIN KHIEU NAI

Néu ban cam thay quyén loi cia ban da khéng duoc dap
ng, hay lién hé voi:

e Uy vién coi vé khiéu nai ctia cac co s& nay;

e Trung tam tro gitp va hd trg cho cac khiéu nai cla
thanh pho Montreal (CAAP-lle de Montréal) 514-
861-5998;

e Mbt t6 chirc bao vé cac quyén co ban.

BAO HIEM Y TE DANH CHO NGUO'I DI TRU

Nhirng ngwoi di trd da dwoc nhan (cong nhan lanh nghé,
nhitng nguwdi bao tro, vv..) phai mat moét thoi gian che doi
la ba thang, trwéc khi dwoc nhan vao chwong bao hiém
strc khde cua tinh bang Québec (RAMQ), trong thoi gian
chd doi nay, ho sé khong c6 céac dich vu cham séc suc
khde mién phi. Song le, nhitng trwdng hop sau day sé 1a
ngoai lé: cham séc, theo doi thai nhi va sanh dé. Cac dich
vu danh cho cac nan nhan cda nan bao Iwc gia dinh, hay
tan cong tinh duc; cac bénh truyén nhiém de doa strc khoe
cong dong.

Trwéc khi da diéu kién d& dwoc nhan vao bao hiémy té &
Québec, ngudi chd doi sé phai tra tién cho cac dich vu y
té& ma ho nhan dworc trong thdi gian nay, hoac ho phai mua
bdo hiém tw nhan trong vong nam ngay sau khi dén
Canada.

Ngwoi ti nan (cé chirng chi lwa chon ctia Québec va bang
chirng chip nhan ban 1a nguoi ti nan cia Canada) thi
khong can phai c6 mot thoi gian chd doi. Ho dwoc nhan
tam thdi ngay vao chwong trinh bdo hiém sirc khde lién
bang goi 1a (PFSI) cho dén khi dwgc nhan vao chwong
bao hiém strc khde cla tinh bang Québec (RAMQ).

O Québec, moi ngwdi déu phai tham gia vao mét bao hiém
vé thudc chira bénh. Bao hiém nay cho bdi co quan bao
hiém y té cda tinh bang Québec (RAMQ) hay & mét céng
ty bao hiém tw nhan (noi ban lam viéc). Néu tham gia vao
bdo hiém tw nhan, ban phai |y tén ra khéi chuwong trinh
ctia RAMQ bang cach goi (514) 864-341. Viéc nay la bat
bubc va la trach nhiém ctia ban.



Trung tam CSSS

Trung Tam CSSS (Trung tam y té va dich vu xa hdi) la mét
t6 chlrc codng, qui tu tat cd cac CLSC (trung tdm dich vu
cdng ddng dia phuwong), cac bénh vién da khoa va cac
CHSLD (nha diéu duéng va cham séc dai han) trong cung
mot khu vuwee.

Nhiém vu cGia CLSC la cung cép cac dich vu vé y té va xa
hdi nhw phong ngra bénh ho&c chira bénh. Bao gébm cac
loai hinh dich vu nhw: tw van vé y té, diéu duwdng, dinh
dwéng, cac dich vu cham soc tai nha cho nguwoi mat tw
cha, phéat hién HIV (Virus gay suy giam mién dich), AIDS
va STD (bénh qua dwdong tinh duc), trung tam tiém phong
va ldy mau mau, cho chwong trinh chuén bj sinh né&, cho
strc khde tinh than, cho ngudi nghién ngap, wv...

TU VAN VOI MOT BAC Si

Tinh bang Québec dang thiéu bac si. Do d6, déi khi, ban
sé€ gap khé khan khi di kham béac si tai mét CLSC hoac véi
mot bac si gia dinh. Mudn dwoc chiva tri, ban cé thé dén
mot phong kham ma khéng can hen (danh sach phong
kham c6 & CLSC cua ban). Nén goi dién trudc khi toi dé
biét gi> mé& clra. Nén quay lai cing mét phong kham, dé
ho ngay cang nam rd hon tinh hinh strc khde cia ban.

TU VAN VOl MOT CHUYEN GIA Y TE

Pé tham khao y kién mot chuyén gia y té tai Québec (bac
sT da liéu, phu khoa, tiét niéu, chinh hinh, bac si nhan
khoa, vv...), trwdc tién, ban phai cé gidy gidi thiéu ttr mot
béc si (bac si gia dinh hodc bac si tw van tai mot bénh vién
khdéng c6 hen).

CAN THONG DICH VIEN CHO TIENG VIET?

Cé nhan khéng st dung thanh thao tiéng Phap hodac tiéng
Anh c6 thé nhe dén sw tro gilp cta moét thong dich vién.
Muén c6 dich vu nay, ban hay lién lac véi mét co quan lién
hé (CLSC, Bénh vién, tram x4, tram y té, vv...) va ho sé
xap xép cho ban. Théng dich vién sé dén tan noi hoac
théng dich qua dién thoai. Dich vu nay 1a mién phi nhung
phai dwoc stra soan va sap dat trudc.

THONG TIN Y TE | APPELEZ INFO-SANTE

V&i tht cd cAu hoi vé sic khde lién quan dén ban hay
ngwdi than cha ban, ban cé thé trao dbéi véi mot y ta tai sé
dién thoai 8-1-1. Y ta sé danh gia tinh hinh, cung cap cho
ban |&i khuyén va / hodc hwéng dan ban dén cac co s&
thich hop (nhw phong kham y t& hodc goi cp clru cla
bénh vién). Dich vu nay mién phi va c6 san 24 giv/24 gio.

CAP ClPU O BENH VIEN

Ch¢ doi tai phong cap ctru ctia bénh vién co thé sé mat rat
nhiéu thoi gian. Trir nhitng trwéng hop thue sw nguy cap
Hay tham khao y kién bac si tai mét co s& y té hodc goi s
(8-1-1) trwde khi di dén bénh vién. Trong trwong hop dau
tim, b4t tinh, tai nan, chan thwong dau hoac cot song, ..
Ban ngay lap tlrc goi xe ctru thwong, st dung s6 dlen
thoai 9-1-1.

== ANT)
ANTIPOISON
DU QUEBEC

PHONG CHONG NGO pOC IR T YT W T r T )

Dich vu nay gilip d& cac nan nhan bi ngd doc khan cap.
Dich vu mién phi, cé lién tuc 24 gid/24 gio, hay lién lac sO
1 800 463-5060.

SANTE-VOUS
CHEZ-VOUS /

Cham soc swrc khéde & Québec

(Phién ban 2010)
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Version en vietmanien

Day chi Ia tai liéu nay 1a bb sung cho mét budi théng tin. Tai liéu
nay chwa day du.

Cac ban dich cua tai liéu nay dwoc thye hién théng qua sy tai
tro clia BO Y té va Dich vu Nhan sinh



