
आपका �वा��य और आपका अ
धकार 

�वतं�ता व अ
धकार� से स�ब
ंधत �यबूेक के चाट�र के मुता�बक सभी 

�यि�त समान ह� और सभी को बराबर अ�धकार �ा�त ह�। 

इस चाट�र के अन!ुछेद 10 म$ %वचा के रंग, )लगं, गभा�व+था, यौन 

अ�धकार, धम�, राजनी/तक �/तब0ता, भाषा जातीय या रा234य मूल, 

सामािजक ि+थ/त या 6कसी भी तरह के भेदभाव या उ%पीडन /नषेध के 

अ�धकार को मा:यता द4 गई है। 

�वा��य सेवा और सामािजक सेवा अ
ध�नयम के अनसुार =ाहक> के 

अ�धकार /न?न ह�:- 

• उपलBध +वा+Cय एव ंसामािजक सेवाओं, संसाधन> के बारे म� 

सू
चत  कए जाने का अ
धकार। 

• वFैा/नक, मानवीय, नागGरक सेवाओं के अबाध व /नर:तर उपयोग 

के साथ ह4 उपलBध ससंाधन> के सुर$%त उपभोग का अ
धकार। 

• सेवाएं देने वाले पेशेवर व एज$)सय> के चयन के साथ ह4 संगठन के 

)मशन तथा उपलBध ससंाधन> के बारे म$ जानने का अ
धकार।  

• यJद 6कसी के जीवन को खतरा उ%प:न हो जाए तो आपात सेवाएं 

*ा+त करने व देखरेख का अ
धकार। 

• उपचार से पहले +वा+Cय कL ि+थ/त और उपचार के MवकNप> कL 

सह4 जानकार4, उसके जोOखम व पGरणाम> के बारे म$ जानने के 

बाद उपचार लेने का अ
धकार और उपचार के दौरान स?भाMवत 

दघु�टनाओं व उससे उ%प:न जोOखम> के बारे म$ जानने का 

अ�धकार।   

• अपनी ि+थ/त के अनसुार पया��त आवास का अ
धकार। 

• सेवाओं म$ 6कसी भी कदाचार के Oखलाफ मुआवजे का अ
धकार। 

• सेवाओं म$ कमी का मुआवजा �ा�त करने के )लए /शकायत दज1 

कराने का अ
धकार। 

•  �%येक �कार के उपचार के )लए र�त पर4Tण या अंगदान के 

)लए मना करने अथवा �वीकार करने का अ
धकार। इस तरह कL 

सहम/त जाJहर, सू�चत और आजाद4 से द4 गई होनी चाJहए। 

• �यि�त के +वा+Cय से जुड़े �%येक /नण�य को जानने के साथ ह4 

उसम$ भागीदार4 का अ
धकार। 

• =ाहक को �दान कL जा रह4 तमाम सेवाओं के बारे म$ जानने और 

साथ 5दए जाने का अ
धकार। 

• नाबा)लग और अयोVय वय+क का *�त�न
ध6व  कए जाने का 

अ
धकार। 

• मेWडकल फाइल> के सह4 उपयोग व उनकL गोपनीयता बनाए रखने 

का अ
धकार। 

• एज$सी कL सेवाएं अं7ेजी म� *ा+त करने का अ
धकार यJद एज$सी 

के पास आवXयक ससंाधन ह>।  

�वा��य एव ंसामािजक सेवा अ
ध�नयम पिु8ट करता है  क मानवीय 

मू<य�, भौ�तक व >व6तीय संसाधन� के सं�थागत ढाचंा इस तरह होना 

चा5हए:- 

• जो भाषाई, भौगो)लक, सामािजक, आ�थ�क Mवशेषताओं के साथ ह4 

सो)शयोकNचरल, एथनोकNचरल के बारे म$ जाने (अनDुछेद 2.5) 

• उपलBध संसाधन> के आधार पर Mव)भ:न भाषा-भाMषय> कL अपनी 

भाषा म$ +वा+Cय तथा सामािजक सेवाओं तक पहुंच का समथ�न 

करे (अनDुछेद 2.7) 

 

 

कैसे दज1 कराएं /शकायत 

अगर आपको लगता है 6क आपके अ�धकार> का स?मान नह4ं 6कया 

6कया है तो आप /न?न से स?पक�  कर सकते ह�। 

• संब�ंधत +वा+Cय एज$सी कL )शकायत आय�ुत  

• मांJ3यल आईलैYड )शकायत सहायक और सहायता के:Z ि+थत 

)शकायत एव ंसहायता के:Z के (कॉप मांJ3यल \वीप ि+थत) 

न?बर 514-861-5998 पर +वा+Cय एज$सी कL )शकायत कL जा 

सकती है। 

• मानवीय अ�धकार> कL वकालत से जड़ुा कोई और संगठन। 

�वा��य सुर%ा और आ*वासी 

आ�वा)सय> (मा:यता �ा�त ^)मक>, �ायोिजत GरXतेदार>) को कयबूेक 

+वा+Cय बीमा लेने के पहले तीन माह कL �तीTा अव�ध म$ �बना बीमा 

कवर रहना पड़ेगा। इसका मतलब है 6क इस अव�ध म$ वे /नशुNक 

+वा+Cय सेवाएं �ा�त नह4ं कर सक$ गे। ले6कन ज:म के पवू� अथवा 

�सवपवू� देखभाल, पाGरवाGरक तथा यौन Jहसंा के )शकार तथा 

जन+वा+Cय के )लए खतरा उ%प:न करने वाले सं`ामक रोगी इस 

नी/त से बाहर ह�।  

�यबूेक +वा+Cय बीमा योजना लेने से पहले �यि�त को कनाडा आने के 

पांच Jदन के अंदर 6कसी /नजी बीमा पॉ)लसी के )लए पजंीकृत करना 

होगा। उन सभी +वा+Cय व देखभाल सेवाओं का भुगतान करना होगा 

जो उसके )लए जbर4 ह�। 

अगर कनाडा आने वाले शरणाथc (िजनके पास �यबूेक चयन �माण 

पd ह� और उनके पास कनाडा \वारा शरणा�थ�य> के )लए /नधा�Gरत 

क:व$शन का सबतू है) तो वे तीन माह तक +वा+Cय सेवा कवर नह4ं 

)मलने कL नी/त से बाहर रहते ह� और उ:ह$ अतंGरम संघीय +वा+Cय 

काय�̀ म के तहत सभी सुMवधाएं )मलती ह� जब तक उ:ह$ आरएएम�य ू

के तहत कवर नह4ं )मलता। 

�यबूेक म$ �%येक �यि�त के पास औष
ध बीमा पॉ/लसी होना जbर4 है। 

�यबूेक +वा+Cय बीमा योजना (आरएएम�य)ू यह पा)लसी उपलBध 

कराती है या आप /नजी योजना (रोजगार से संब�ंधत) ले सकते ह�। 

यJद आप /नजी योजना लेते ह� तो आप को (514) 864-3411 न?बर 

पर कॉल करके आरएएम�य ू�लान से बाहर हो जाना चाJहए। ये जeर4 

है और आपकL िज?मेदार4 भी।   

सीएसएसएस  

सीएसएसएस (+वा+Cय एव ंसामािजक सेवा के:Z) ऐसी सरकार4 एज$सी 

है जो एक ह4 Tेd के भीतर सीएलएससी (+थानीय सामुदा/यक सेवा 

के:Z) सामा:य अ+पताल और सीएचएसएलडी (द4घ�काल4न आवास 

सुMवधाय�ुत +वा+Cय सेवा के:Z) चलाती है। 



सीएलएससी का उgेXय परू4 तरह उपचार तथा नदैा/नक सेवाएं �दान 

करना है। इसके जGरए �च6क%सा सलाह, न)सhग देखभाल, आहार सलाह, 

दसूर> पर आधाGरत �यि�तय> को घर म$ देखभाल, एचआईवी-एiस तथा 

एसट4आई पहचान, ट4काकरण व र�त पर4Tण, �सव पवू� काय�̀ म, 

मान)सक +वा+Cय तथा नशील4 दवाओं के आद4 �यि�तय> के )लए 

पनुवा�स सेवाएं उपलBध कराई जाती है।  


च क6सकHय परामश1  

�यबूेक के पास वत�मान म$ �च6क%सक> कL भार4 कमी है िजसके कारण 

कई बार सीएलएसी म$ डॉ�टर कL सलाह लेनी या एक फै)मल4 डॉ�टर 

पाना मुिXकल हो जाता है। उपचार के )लए आप वॉक-इन ि�ल/नक म$ 

जा सकते ह�। इसके )लए आप पहले फोन करके इनके खुलने का समय 

पता कर सकते ह�। (इस संबधं म$ आप सीएलएससी म$ उपलBध 

डायरे�34 देख सकते ह�।) दबुारा पहले वाले ह4 ि�ल/नक म$ जाना बेहतर 

होता है। �य>6क इस सेवा के डा�टर> के पास आपके +वा+Cय का 

इ/तहास रहता है। 

>वशेषIीय परामश1 

�यबूेक म$ MवशेषFीय परामश� सेवाएं (%वचा, +dी रोग, मूd रोग, हiडी 

रोग, नेd रोग) लेने के )लए रो�गय> को सामा:य �च6क%सक (फै)मल4 

डॅ�टर या वॉक-इन ि�ल/नक के डॉ�टर िजस से आप सलाह ले रहे है) 

\वारा रैफर 6कया जाना जbर4 है।  

मातभृाषा के दभुा>षया कH जLरत 

अगर 6कसी �यि�त को k� च तथा अं=ेजी समझने म$ कJठनाई होती है 

तो वे दभुाMषए कL सेवाएं ले सकत ेह�। इसके )लए सबसे पहले अपनी 

+वा+Cय एज$सी (सीएलएससी, अ+पताल, न)सगं होम आJद) से स?पक�  

करना चाJहए जो इसका इंतजाम करेगी। दभुाMषया सेवा के:Z पर 

पहुंचकर अथवा टेल4फोन से सभी बात$ �यि�त कL मातभृाषा म$ 

समझाता है। यह सेवा /नशुNक है। 

 

�वा��य संबधंी जानकार4   

अपने तथा पGरवार के सद+य> के +वा+Cय के बारे म$ 6कसी भी तरह 

के �Xन के )सल)सले म$ कभी 8-1-1. पर नस� से बात कL जा सकती 

है। नस� ि+थ/त का अंदाजा लगाकर आपको सलाह देगी और उसकL 

जानकार4 संब�ंधत एज$सी (�च6क%सा ि�ल/नक अथवा अ+पताल के 

आपातसेवा वाड�) को भी देगी। यह /नशुNक सेवा चौबीस घटंे उपलBध 

रहती है। 

अ�पताल का आपात सेवा वाड1 

आपात सेवा वाड� म$ आपको ल?बा इंतजार करना पड़ सकता है। अगर 

आप 6कसी ग?भीर +वा+Cय सम+या से पीWड़त नह4 ंहो तो आपको 

अ+पताल जाने से पहले इस संबधं म$ टेल4फोन (8-1-1) पर सलाह लेनी 

चाJहए। हाट� अटैक, बेहोशी, सड़क दघु�टना, )सर तथा र4ढ़ कL चोट$ होने 

के मामले म$ टेल4फोन (9-1-1) करते ह4 ए?बलु$स कL सेवाएं उपलBध 

रहती है। 

जहर�नरोध व �नय�ंण केOP   

  

जहर सेवन अथवा जहर से स?ब�ंधत 6कसी भी आपात मामले म$ 

चौबीस घटंे काम करने वाल4 /नशुNक टेल4फोन सुMवधा 1800 463-

5060 न?बर पर उपलBध रहती है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

�यबूेक है<थ केयर स>व1स 

(2010 वज�न) 

 

 

 

ACCÉSSS (पहुंच)   

 

Version en hindi 

 

यह पिु+तका केवल जानकाGरयां उपलBध कराने के )लए है। यह स?पणू� 

नह4ं है। 

इस पिु+तका का अनवुाद +वा+Cय और मानव सेवा Mवभाग के )लए 

सध:यवाद 6कया गया है।  


