Dwa nou ak sante nou

Konstitisyon ki pale de dwa ak libéte pou moun ki nan Québec
di ke tout moun egal, yo genyen menm dwa.

Konsa, atik 10 ki nan konstitisyon an« kont tout diskriminasyon
ou aselman ki pale de ras, koule, séks, fanm ansent, chwa seks
moun la, etasivil li,laj li (selman jan Iwa a peyi prevwa l), relijyon
moun la, chwa politik li , lang li pale a, ras moun la kondisyon
sosyal li,you andikap ou byen you mwayen pou | kache andikap
la »

Lwa a rekonet izaje yo genyen dwa sante ak sévis sosyal :

e Dwa pou moun konen tout sévis ki disponib nan zafé
sante ak sévis sosyal yo.

e Dwa pou moun resevwa bon sevis ki nan domen
syantifik, imen, sosyal. Sevis sa yo dwe kontinye bay
nan respe epi ak resous ki disponib yo.

* Dwa pou moun chwazi profesyonel ak lokal ki bay sevis
yo. E pou yo gade si sevis yo byen oganize epi disponib
nan lokal la.

e Dwa pou moun jwenn swen nan ka ijans. Tout moun
ke vi yo an danje dwe jwenn swen ki reponn ak sante

yo.

e Dwa pou mou konen koman sante yo ye, sevis ki
disponib yo, risk e konsekans ki genyen avan ke yo

asepte pran swen yo. Dwa pou moun yo konen
rapidman ki danje ak aksidan ki ka genyen lé yo pran
you sevis, ki konsekans sevis sa ka genyen sou sante yo.

e Dwa pou moun yo enténe selon swen sante yo mande
a;

e Dwa pou moun la bay ou byen refize bay konsantman
l. Pa genyen moun kap jwenn swen sanke li pa vle ou
byen konsanti, kelke swa sal ye ya, analiz , tretman ou

tout lot sévis ou entévansyon. Moun la lib pou | fe
chwal ou byen deside.

e Dwa pou moun la konen tout desizyon ki pran sou
sante ak vi l.

e Dwa pou jwenn moun ki pou ede | jwenn tout
enfomasyon ak fe demach de you sevis ki la.

e Dwa pou prezante nan ka you moun miné ou maje ki
genyen problem fizik (domaje).

e Dwa pou moun la genyen aksé nan dosye | , dosye sa
dwe rete sekre a ot moun.

e Dwa pou sévis an anglé sa depann ki oganizasyon
resous la genyen si li genyen sevis sa la dan |;

e Dwa pou moun la pouswiv you lot moun nan ka you
eré ou byen fot profesyonél ou lot bagay.

e Dwa pou moun la fét plent nan kat rejim plent.

Lwa sou seévis sante ak sevis sosyal oganize resous imenn,
materyel ak finans ki la espesyalman pou:

e Kontrole patikilarite jerografik yo, lang yo, sosyokiltirel
yo, etnokiltirel ( plisyé ras) ak sosyoekonomik zon yo
(Article 2.5). ;

®  Favorize nan resous sa yo sevis sante ak sévis sosyal nan
plizyé lang pou moun ki soti nan Iot peyi ou byen Iot
kominote kilitrél (Article2.7).

POU FE YOU PLENT

Si yo pa respekte dwa nou ale nan lokal sa ou byen rele:
e Komise pou plente pou etablisman;
e Sant asistans ak akonpayman Montréal nan zafe plent(
CAAP-ile de Montréal) 514-861-5998;
e Ou byen you oganis ki defann dwa moun.

Kouveéti medikal ak estati imigran

Imigran yo ( travaye kalfiye yo, moun yo parene ( fée demand ).
Se sou twa mwa le yo fenk rive nan peyi a ke asirans maladi
asepte yo ( RAMQ), you asirans ki bay yo dwa pou yo genyen
sevis sante gratis. Moun ki nan sitiyason sa yo pa bezwen tann
delé twa mwa a, men sitiyasyon yo: fannm ansent kat swiv
dokteé ki pral akouche, sevis pou moun ki sibi vyolans konjigal
nan fanmiy ou byen agresyon seksyel ( ka de jak) maladi ki ka
enfekte moun ou byen maladi ki ka mete sante piblik an danje.

Moun kap tann delé twa mwa avan pou asirans maladi Québec
asepte yo, yo dwe peye sevis sante yo resevwa a nan ti tan avan
twa mwa a rive ou byen yo genyen you asirans prive nan senk
jou apre lé yo rive nan Canada.

Refije yo ( setifika seleksyon Québec ak prév aseptasyonkon
refije nan Canada) yo pa nan zafé delé twa mwa yo menm.
Moun estati refije yo, yo asepte deja nan Program federal sante
enterim (PFSI) jis lé yo vin jwenn asirans maladi Québec
(RAMAQ).

Nan Québec tout moun dwe genyen Asirans maladi. Asirans
maladi sa se Reji asirans maladi Québec ki pou bay li (RAMQ) ou
byen you rejim prive ( ki nan travay nou a). Si nou genyen you
asirans prive nou dwe dezinskri nan program maladi Québec la
RAMQ n’ap jis konpose 514-864-3411. Demach sa obligatwa se
devwa nou pou nou fe sa.

CSSS LA

You CSSS (sant sante ak sevis sasyal yo) se you oganis piblik ki
genyen CLSC (sant lokal sevis kominoté yo), sant ospitalye
jeneral yo ak CHSLD yo (sant ebejeman ak swent ki mande tan)
nan you menm zon.



Misyon you CLSC se ofri sevis sante yo ak sevis sosyal yo ki pou
tretman ou byen fe

prevansyon. Li ofri you paket sevis genyen: konsiltasyon medikal
yo, swen enfimye yo

bay, sevis nitrisyonis, sévis yo bay moun ki lakay yo, sevis pou
moun ki pa itil ko yo., yo fé tés pou VIH-Sida ak MTS (maladi
enfektyez yo) , klinik vaksinasyon ,analiz sangin, program
perinatal (program pou ti bebe ki nan vant, ak le li fet ), sante
mantal, toksikomani ( pou moun ki pran drog ou byen alkol
souvan), etc.

Pou konsilte you medsen

Québec genyen problem medsen. Li difisil defwa pou jwenn
you medsen nan CLSC yo ou byen genyen you medesen famiy.
Pou jwenn swen nou dwe ale nan you klinik ke nou pa bezwen
randevou (jwenn lis ki genyen klinik sa yo nan CLSC ki nan zon
lakay ou a) n’ap jis rele avan nou deplase n’ap ka konen lé sa ki
le y’ap ouvri. Retounen nan klinik sa paske sa ap ede moun yo
konen dosye sante nou pi fasil.

Pou konsilte you medsen espesyalis

Nan Québec pou konsilte you medsen espesyalis (dematolog,
jinekolog, irolog, otopedis, oftamolog, etc), nou dwe genyen
you referans ke you dokte jeneralis ba nou (medsen famiy ou
byen you medsen ki nan you klinik san randevou ).

Bezwen you entépret nan lang nou pale?

Pou moun ki pa pale byen fransé ou byen anglé kapab jwenn
sevis you entepret. Pou fé sa, moun la dwe ale ou rele
establisman la kom (CLSC,lopital, sant ebejeman, klinik, etc), ki
pral fé demach la. Entepret ap vini rapid ou byen li fé travay la
nan telefon. Sevis sa gratis men fok li planifye.

8-1-1
RELE ENFO-SANTE

INFO-SANTE

Pou tout kesyon ki genyen rapo ak sante nou ou byen you moun
ki proch nou, nou kap we you enfimye, n’ap rele 8-1-1. Enfimye
a pral ap evalye sitiyasyon an / I'ap di nou ki etablisman ki bon
pou sa n’ap chéche a ( klinik medikal ou byen ijans nan you
lopital). Sevis sa gratis li disponib 24 sou 24.

ljans lopital

Tan nan ijans yo kapab long anpil. Si se pa you maladi enkyetan,
nou kapab konsilte you medsen nan you klinik san randevou ou
byen telefone enfo-sante (8-1-1) avan nou ale lopital. Si se you
kriz kadyak, pedi konesans , aksidan sou wout , tromatis nan
tet ou byen kolon etc. Rele rapidman you anbilans n’ap jis fe
9-1-1.
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Sant kon pwazon

Se you sevis ki la pou sitiyasyon ki mande ijans pou moun ki
pran nan pwazon. Sevis sa gratis li disponib 24 sou 24 n’ap rele
1800 463-5060.
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Version en créole

Ce dépliant est complémentaire a une session
d’information. Elle n’est donc pas exhaustive

La traduction de ce dépliant fut possible grace au
financement du Ministere de la santé et des services
sociaux



