
  حقوقكم و صحتكم

ولھم  متساوون البشر أن جميع كيبيك فيحريات الشخص ميثاق الحقوق و يعتبر

  .للقانون الحماية المتساوية الحق في

مضايقة على أساس العرق، ال أو التمييزيحظر « من الميثاق  10ةالمادتنص  ،لذا

باستثناء ما (العمر و المدنيةالحالة ، التوجه الجنسي  الحمل، فترة ، اللون، الجنس

 ة،القومي أو يةالعرقا;صول  ،اللغة، سياسية، قناعات الدين، )القانوننص عليه ي

 »عاقةا< ھاته من للتخفيف استخدام أية وسيلة وا<عاقة أ ،=جتماعيالوضع ا

والخدمات  الخدمات الصحية قانونبموجب  للمستخدمين الحقوق الممنوحة

  : كاFتي ھي ا%جتماعية

حة  ـحول وجود خدمات و موارد متاحة في مجال الص ا�ع�مالحق في  •

 .و الخدمات ا�جتماعية

م!ئمة سواء علمية، بشرية و حتى اجتماعية وذلك  الحق في تلقي خدمات •

 ؛المتاحة، مع احترام الموارد بصفة متواصلة، شخصية، مؤمنة

، مع ا,خذ بعين المھني أو المؤسسة التي تقدم الخدمات الحق في اختيار •

 ؛ا�عتبار توفر الموارد المتاحة 

ذي ـخص الـل شــك. الة ا!ستعجالســقي العناية في حــالحق في تل •

 ؛ياته و س!مته في خطر له الحق في تلقي العناية التي تتطلبھا حالتهــح

ا,خطار حول حالته الصحية، حول الخيارات الممكنة،  ا�ع�مالحق في  •

الحق في ا9ع!م في أسرع وقت ممكن . و العواقب، قبل أن يخضع للع!ج

طرأ أثناء الخدمة، الذي من شأنه أن يؤدي إلى عواقب يحادث  أي حول

 في صحته أو رفاھيته

 ؛حسبما تتطلبه حالته الصحية ءيواا�الحق في  •

  

� يجوز إخضاع أحد للع!ج بدون . رفض رضاهالحق في إعطاء أو  •

، أخذ عينات، ع!ج أو رضاه، مھما كانت طبيعته، سواء كانت اختبارات

  ؛واضحالرضا يكون ظاھر، حر و . تدخل آخر

 في أي قرار يخص حالته الصحية أو رفاھيته؛ الحق في المشاركة •

 اتخاذالمعلومات أو  على الحق في المرافقة و المساعدة من أجل الحصول •

 ؛إجراء متعلق بالخدمة المقدمة

 في حالة شخص قاصر أو شخص بالغ غير مؤھل؛ الحق في التمثيل •

 إلى ملفه و الحق في سرية ھذا ا,خير؛ الحق في الوصول •

نظرا لتنظيم الموارد و بقدر ما يوفره  الحق في الخدمات باللغة ا!نجليزية •

 .الذي وضع برنامج الوصول

 في حالة الخطأ المھني أو آخر؛ الطعن الحق في •

 .في إطار نظام الدعاوى الحق في رفع دعوى •

الموارد البشرية تنظيم ل وسيلة والخدمات ا%جتماعية الصحية الخدمات قانون يوفر

  :الموجھة بما في ذلك لـالموارد المادية والمالية و

الثقافية ا=جتماعية الثقافية، بار الخاصية الجغرافية، اللغوية، ا,خذ با�عت •

 ؛.)2.5المادة (وا=جتماعية ا=قتصادية للمناطق  العرقية

الوصول إلى الخدمات الصحية و الخدمات تعزيز حسب الموارد، •

 ؛).2.7المادة (ا,عراق الثقافية ا�جتماعية، بلغتھم، لKشخاص من مختلف

  :لرفع دعوى

  :يمكنكم التوجه إلىإذا كنتم تعتبرون أن حقوقكم لم تحترم، 

 محافظ دعاوى المؤسسة؛ •

 -L)CAAP ــونتــــزيرة مـــاوى لجــالدع رافقةـــساعدة ومــركز مــم •

 Île de Montréal   (514-861-5998؛  

 .منظمة الدفاع عن الحقوق •

  الھجرة يةالتغطية الصحية و وضع

) العمال المؤھلين، ا,شخاص تحت الرعاية،إلخ(  المقبولين يخضع المھاجرون

قبل قبوله في النظام التأمين الصحي للكيبك  أشھر 3قدرھا  احتياجإلى مھلة 

(RAMQ) الحا�ت . ، ما يعطيھم الحق للخدمات و الرعاية الصحية المجانية

معالجة و متابعة فترة الحمل و الو�دة؛ خدمات : احتياجالتالية ھي استثناء لمدة 

ا,سري و ا�عتداء الجنسي؛ ا,مراض المعدية التي /الزوجيلضحايا العنف 

 .تضع في خطر الصحة العمومية

ن يا,شخاص الخاضع يجب على م في نظام التأمين الصحي  للكيبك،ھقبل قبول

خ!ل ھاته الفترة أو  أن يسددوا خدمات الصحة التي يتلقونھا ، احتياجلمدة 

  .لكندا مخ�ل الخمسة أيام بعد قدومھالحصول على تأمين خاص 

� يخضعون )  كيبك و دليل القبول ك!جيء في كندالشھادة ا�نتقاء  (ال!جئون 

البرنامج الفيدرالي المؤقت أما طالبوا اللجوء، فھم تحت تغطية . حتياجا�لمدة 

  .(RAMQ)إلى أن يتم تغطيتھم من قبل  (PFSI)للصحة

يمكن أن . دوائي -في الكيبك، يجب على كل شخص الحصول على تأمين

متعلق ( أو نظام خاص  (RAMQ)نظام التأمين الصحي  للكيبك يصدر عن 

من برنامج  كمإلغاء انضماميجب إذا كنتم مؤھلين لتأمين خاص، ). بوظيفتكم

(RAMQ)  ھذا ا9جراء . 3411-864 (514)با�تصال على الرقم

  .ضروري و يرجع لمسؤوليتكم



  (LE CSSS) ا!جتماعية مركز الصحة و الخدمات 

      CSSS  ھو منظمة عمومية يجمع  )ا�جتماعية مركز الصحة و الخدمات(أي

CLSC ) و  )و المراكز ا=ستشفائية العامة عيةالمجتم للخدمات المركز المحلي

CHSLD ) ج طويل ا;مدمركز ا<يواء وWلنفس ا<قليم )الع.  

ھي تقديم خدمات الصحة و الخدمات ا�جتماعية ذات طبيعة ع!جية  CLSCمھمة 

استشارات طبية، رعاية تمريضية،  :مثلالخدمات  مجموعة منيقدم . و وقائيةأ

السيطرة على  لفاقدي اللKشخاص  تقديم الخدمات بالمنزل، لتغذيةئي ااأخص خدمات

، الكشف على السيدا، ا;مراض المتنقلة جنسيا،  عيادات التطعيم أو أخذ عينات الذات

 .، إلخا<دمانفترة ما حول الو=دة، الصحة العقلية، الدم، 

  !ستشارة الطبيب

أو ) CLSC(إذن فمن الصعب استشارة طبيب لدى . تعرف الكيبك نقص ا,طباء

دون موعد على الع!ج، يمكنكم الذھاب إلى عيادة ب للحصول. إيجاد طبيب العائلة

ساعات  با�تصال قبل تنقلكم و معرفة) CLSCللحصول على قائمة من طرف (

  .نفس العيادة من أجل أن تكونوا مألوفين مع سوابقكم الصحية إلىارجعوا . العمل

 .أخصائي بيب!ستشارة ط

 تقويم أخصائي أمراض الجلد، التوليد، الكلى،(  أخصائي-في كيبك �ستشارة طبيب

طبيب العائلة أو ( من طبيب عام  مرجعالحصول على جب ، ي)العيون، إلخالعظام، 

  ).طبيب مستشار في عيادة بدون موعد

  ھل أنتم بحاجة إلى مترجم بلغتكم؟

يجيدون اللغة الفرنسية أو ا�نجليزية الحصول على   Kشخاص الذين �يمكن ل 

، مستشفى، مركز CLSC( لذلك، يتقدم الشخص إلى مؤسسته . خدمات مترجم

. يتجه المترجم إلى عين المكان أو عبر الھاتف. ، للقيام با9جراء.)إيواء، عيادة، إلخ

  .من قبل ھاته الخدمة مجانية ولكن يجب تخطيطھا

   الصحة-خدمة

نكم استشارة ممرضة ك، يمكمقاربأسؤال متعلق بحالتكم الصحية أو تلك بأحد  ,ي

أو توجھكم نحو /تقيم الممرضة حالتكم، تعطيكم نصائح و. 1-1-8با�تصال بـ 

اته الخدمة مجانية ـھ .)عيادة طبية أو استعجال استشفائي( المؤسسات الم!ئمة 

  .24سا  /سا24

  .ا!ستعجال في المستشفى

باستثناء اضطراب طبي . طوليأن  هفي مصلحة ا�ستعجال يمكنا�نتظار 

قبل  (1-1-8)الصحة -مقلق،استشيروا طبيبكم  أو عيادة بدون موعد أو اتصلوا بخدمة

نوبة قلبية، فقدان الوعي، حادث مرور، صدمة في  في حالة. تنقلكم الى المستشفى

  9-1- 1 على با9سعاف اتصلوا فورا. الرأس أو في العمود، إلخ

  . مركز مكافحة التسمم

سا 24 /سا24ھاته الخدمة مجانية . تجيبكم ھاته الخدمة على حالة طارئة للتسمم 

  .5060-463 800 1با�تصال على الرقم 

   

 

 

  العناية الصحية في كيبك
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  إنھا ليست شاملة .إع!ميةھذا المنشور مكمل لدورة 

 .المنشور بفضل تمويل من وزارة الصحة و الخدمات ا�جتماعيةتمت ترجمة ھذا 

 

 


